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Wstep

Dynamiczny rozwdj handlu elektronicznego oraz postepujgca cyfryzacja ustug
sprawiaja, ze obecnoséc w internecie stata sie jednym z kluczowych elementéw funkcjo-
nowania firm, instytucji i marek. W 2025 r. dostep do internetu w Polsce posiadato
96,2% gospodarstw domowych, o 0,3 punktu procentowego wiecej niz rok wczesnie;j.
Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do internetu przez szerokopasmowe
tacze stacjonarne spadt o 1,8 punktu procentowego do 70,3%, a przez szerokopa-
smowe tgcze mobilne wzrdst o 2,3 punktu procentowego do 78,2%.

Wraz ze wzrostem aktywnosci uzytkownikéw internetu roénie znaczenie zaufania
zaréwno do podmiotdw oferujgcych produkty i ustugi, jak i do infrastruktury cyfrowe;j,
ktéra umozliwia ich funkcjonowanie. Jednym z istotnych, cho¢ czesto niedocenianych
elementdw tej infrastruktury jest domena internetowa oraz jej rozszerzenie.

W tegorocznym Raporcie Rejestru domeny .pl prezentujemy Panstwu badanie poswie-
cone wiedzy Polakéw o domenie .pl. O opinie poprosiliémy reprezentatywna grupe
obywateli. Celem badania byta analiza wiedzy Polakdw dotyczgca domen interne-
towych oraz postrzegania wiarygodnosci i profesjonalizmu firm w kontekscie ich
obecnosci online. Szczegdlng uwage poswiecono domenie .pl, jako narodowemu
rozszerzeniu, petnigcemu istotna funkcje w budowaniu zaufania i identyfikacji lokalnej
w przestrzeni cyfrowej. Analizie poddane zostaty takze zachowania zakupowe uzytkow-
nikdw internetu.

Raport prezentuje zaréwno dane ilosciowe, jak i wnioski interpretacyjne, wskazujgc
kluczowe zaleznoéci miedzy rozpoznawalnoscig domen i poziomem zaufania uzytkow-
nikdw a decyzjami zakupowymi. Analiza wynikdw pozwala zidentyfikowac obszary
wymagajace dalszej edukacji cyfrowej, a takze wskazac implikacje biznesowe i komuni-
kacyjne dla podmiotdw funkcjonujacych w $rodowisku online.

Whioski ptynace z badania pokazuja, ze domena internetowa (w szczegdlnosci .pl)
stanowi nie tylko techniczny adres w sieci, lecz réwniez wazny sygnat wiarygodnosci,
profesjonalizmu i bezpieczenstwa. Jednoczesnie wyniki wskazujg na potrzebe konse-
kwentnego budowania $wiadomosci roli instytucji odpowiedzialnych za stabilnos¢
i bezpieczenstwo krajowej przestrzeni cyfrowe;j.



W Raporcie znajdziecie Panstwo réwniez dane dotyczace rozwoju rynku w minionym
roku. Na koniec grudnia 2025 roku w Rejestrze domeny .pl utrzymywanych byto prawie
2,56 miliona aktywnych nazw w DNS. Domena .pl cieszyta sie duzym zaintereso-
waniem, o czym $wiadczy wzrost liczby abonentéw o ponad 34 tys. na przestrzeni
roku. Sposrad 1,2 mln abonentdw, 64,22% stanowity organizacje, a 35,78% osoby
fizyczne. Na koniec roku w Programie Partnerskim NASK uczestniczyto 198 rejestra-
toréow z 22 krajéw, z dominujgcym udziatem podmiotdw majgcych siedzibe w Polsce.
Szczego6towe dane dotyczace aktywnosci na rynku nazw domeny .pl znajda Paistwo
w dalszej czesdci raportu.

Zapraszamy do lektury!
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Fakty i liczby

— ponad 718 tys. nowych nazw

— prawie 1,2 MIN abonentow
— prawie 2,56 min aktywnych nazw w domenie .pl
— na jednego abonenta przypadato 2,21 nazwy

— prawie 2 tys. nowych rejestracji dziennie

— 198 Partnerow Rejestru domeny .pl

prawie 186 tys. transferow —
ponad 2 tys. odnowionych opcji —
ponad 1,8 min odnowionych nazw —

ponad 10 tys. nowych rejestracji opcji —

ponad 485 tys. nazw zabezpieczonych DNSSEC —

35,78% abonentéw to osoby fizyczne, a 64,22% to organizacje —



NNNNNNNNNNNNNNNNNN

Ranking europejskich
rejestrow domen

= e £ e
= e g1 e
0 gm e

@ wiochy I8 3537 382

(= poiske BN 2 559 869 | |

L




RAPORT ROCZNY NASK — CZESC | 10

Obstuga domen

Liczba nazw utrzymywanych w domenie .pl

Na koniec 2025 roku liczba aktywnych w DNS nazw domeny .pl wyniosta 2 559 869.
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Aktywne w DNS nazwy domeny .pl

z podziatem na typ strefy 14,12% funkcjonalne

2,51% regionalne

Podziat nazw na znajdujace sie
bezposrednio w domenie .pl,

w domenach funkcjonalnych,
tj. com.pl, net.pl oraz w dome-
nach regionalnych np. waw.pl,
szczecin.pl.

83,36% .pl
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Liczba nazw domeny .pl w DNS, lata 2016-2025
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Liczba rejestracji nazw domeny .pl

liczba rejestracji Srednia dzienna liczba

718 368 rejestracji nazw

1968
najwiecej domen najmniej domen
zarejestrowano w styczniu zarejestrowano
65 965 W czerwcu

51 864
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Liczba rejestracji nazw domeny .pl
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Rejestracje nazw domeny .pl podzielone na typ strefy

11,68% funkcjonalne

1,15% regionalne

Podziat nazw na znajdujace sie
bezposrednio w domenie .pl,
w domenach funkcjonalnych,

tj. com.pl, net.pl oraz w domenach
regionalnych np. waw.pl,
szczecin.pl.

87,17% .pl
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Struktura nazw domeny .pl

Srednia liczba znakéw uzywanych
w nazwach domeny .pl na koniec
2025 roku wyniosta 10,91.

Maksymalna liczbe 63 znakdéw miato
8 nazw domeny .pl.

15,37% litery lub cyfry oraz mysIniki

4,07% litery i cyfry

0,10% cyfry

80,46% litery

Znaki w nazwach domeny .pl, 2025
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Najbardziej powszechne byty nazwy
dziewiecioznakowe, w rejestrze
byto ich 232 093.

Maksymalna liczba cztonéw wystepujacych

w jednej nazwie odnotowana na koniec
2025 roku, wyniosta 8.

14,33% nazwy dwucztonowe

0,90% nazwy trzycztonowe

0,14%
nazwy czteroczionowe i wiecej

84,63% nazwy
jednocztonowe

Liczba cztonéw w nazwach domeny .pl, 2025
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597 561

417193 418 032

7-9 10-12 13-15

powyzej 15

Liczba znakéw w nazwach domeny .pl, 2025
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Odnowienia nazw domeny .pl
na kolejny okres rozliczeniowy
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Procent odnowien nazw domeny .pl, lata 2016-2025
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Liczba odnowionych nazw domeny .pl, 2025
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14,70% funkcjonalne 3,00% regionalne

82,30% .pl

Struktura odnowionych nazw domeny .pl

19,02% do 2010 0,44% 2025
13,67% 2024
9,09% 2023

18,02% 2011-2015
6,77% 2022
6,75% 2021

26,24% 2016-2020

Liczba odnowionych nazw domeny .pl w 2025 roku z podziatem na rok rejestracji
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Liczba nieodnowionych nazw domeny .pl
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Liczba nazw domeny .pl uwolnionych z powodu braku odnowienia, lata 2016-2025
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Liczba nazw domeny .pl uwolnionych z powodu braku odnowienia, 2025
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Liczba usunietych nazw domeny .pl
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Liczba nazw domeny .pl uwolnionych po wczesniejszym usunieciu, lata 2016-2025
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Liczba nazw domeny .pl uwolnionych po wczes$niejszym usunieciu, 2025
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Obstuga abonentéw nazw
domeny .pl

Liczba abonentéw nazw domeny .pl
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Liczba abonentéw, lata 2016-2025

abonentéw, ktérzy dotaczyli zmian abonenta
w 2025 roku nazw domeny .pl w 2025

nazw domeny .pl abonentéw to organizacje
przypadajacych srednio
na jednego abonenta abonentéw to osoby fizyczne

Copyright by NASK
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Lokalizacja abonentéw domeny .pl

90,98% nazw domeny .pl istniejacych 27,39%
w DNS na koniec 2025 roku,
utrzymywanych na rzecz

abonentéw z Polski.

Prawie potowe wszystkich abonentow z Polski
stanowili uzytkownicy domen z wojewodztw:

mazowieckiego
Slaskiego
matopolskiego

nazw byto zarejestrowanych

na rzecz oséb i organizacji

z wojewddztwa mazowieckiego,
z czego az 19,56% z Warszawy.

Copyright by NASK

pomorskie
6,32% L warminsko-
zachodnio ¥ mazurskie
A 2,09%
pomorskie ?
3,54% kujawsko- podlaskie
. 1,95%
pomorskie
3,45%

lubuskie
1,70%

tédzkie

mazowieckie
27,39%

lubelskie
3,06%
Swietokrzyskie
1,97%
podkarpackie
3,48%

Lokalizacja abonentéw w Polsce, z podziatem na wojewédztwa, 2025
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Podziat rynku nazw
domeny .pl

Procentowy udziat Partneréw w obstudze nazw
domeny .pl, 2025

25,27% pozostali 15,33% OVH SAS

2,05%
DOMENY.TV MSERWIS Sp. z o.0.

13,69% Aftermarket.pl Limited

2,41% Domena.pl sp. z o.o.

3,41% LH.pl Sp. z o.o.

4,51% PERSKIMEDIA 12,47% home.pl sp. z o0.0.

Szymon Perski

6,04%
Consulting Service Sp. z o.o.

7,94% nazwa.pl sp. z o.0.

6,88% cyber_Folks S.A.

Procentowy udziat Partneréow w obstudze abonentéw
nazw domeny .pl, 2025

26,37% pozostali 18,08% OVH SAS

2,46%
Aftermarket.pl Limited

14,65% home.pl sp. z 0.0.

2,51% AZ.pl Sp. z o.0.

2,61% Domena.pl sp. z o.o0.

10,17% nazwa.pl sp. z o.0.

3,58% PERSKIMEDIA
Szymon Perski

4,59% LH.pl Sp. z o.0. 7,86% cyber_Folks S.A.

7,12% Consulting Service Sp. z o0.0.
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Procentowy udziat Partneréw w rejestracjach nazw
domeny .pl, 2025

26,63% pozostali 16,66% Aftermarket.pl Limited

1,82%
HOSTIDO.PL GALAZKA

0,
SPOLKA JAWNA 13,73% home.pl sp. z 0.0.

\

3,01% DD sp. z o.0.

4,27% Hosting Concepts B.V. 10.13% OVH SAS
?

4,73% PERSKIMEDIA
Szymon Perski

7,55% cyber_Folks S.A.
5,24% LH.pl Sp. z o.o. 6,23% nazwa.pl sp. z o.o.

Udziat Partneréw w obstudze nazw domeny .pl
zabezpieczonych DNSSEC, 2025

5,99% pozostali 41,88% Aftermarket.pl Limited

1,20% AlphaNet Sp. z o.0.

2,16% home.pl sp. z o0.0.

20,99% OVH SAS

27,78% nazwa.pl sp. z o.o.




RAPORT ROCZNY NASK — CZESC | 22

Partnerzy Rejestru domeny .pl
komentujg rok 2025

home.pl

Niezaleznie od zmiennych trenddéw rynkowych, jako home.pl jestesmy dumni, ze mozemy nie-
zmiennie towarzyszy¢ polskim przedsiebiorcom w ich cyfrowej ewolucji. Dziekujemy NASK
za kolejny rok udanej wspdtpracy. Cieszymy sie mogac poprzez nasze dziatania edukacyjne
wspierac promocje domeny .pl, ktéra stanowi wazny fundament suwerennosci cyfrowej i sta-
bilnosci polskiego biznesu — komentuje Magdalena Chudzikiewicz, General Manager home.pl.

Z perspektywy home.pl rok 2025 byt dla polskiego ekosystemu cyfrowego czasem petnym
wyzwan, ale jednoczesnie dowodem na jego ogromng dojrzato$¢. W dobie globalnych zawirowan
technologicznych domena .pl ugruntowata swoja pozycje jako absolutny fundament polskiej
gospodarki cyfrowej. Co wiecej, posiadanie wtasnego adresu z krajowa korncowka to dzis dla
rodzimych firm nie tylko podstawa cyfrowej tozsamosci, ale przede wszystkim kluczowy element
budowania suwerennosci technologicznej. Temat ten dominowat w minionym roku, koncentrujgc
dyskusje wokdt bezpieczenistwa w sieci i wdrazania dyrektywy NIS2.

Cho¢ nowelizacja ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa (uKSC) zostata uchwa-
lona przez parlament dopiero na poczatku 2026 roku, to cate minione dwanascie miesiecy
uptyneto branzy na zaawansowanych przygotowaniach. Prace nad uszczelnieniem procedur
i lepsza weryfikacjg tozsamosci abonentdow sprawity, ze wchodzimy w nowy rok jako ekosystem
znacznie lepiej chroniony, $wiadomy swojej roli i priorytetdw w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Réwnolegle, otoczenie makroekonomiczne w 2025 roku stanowito istotne wyzwanie, zwtaszcza
dla sektora MSP i JDG. Presja inflacyjna, oczekiwania ptacowe oraz wyzsze koszty prowadzenia
biznesu — w tym infrastruktury IT — wymuszaty na firmach gteboka optymalizacje budzetéw.
Rosnaca wrazliwosc rynku i konsumentdw na te obcigzenia wywotywata tarcia, tworzac osta-
tecznie niespdjny i niejednoznaczny obraz minionego roku.

Kumulacja kilku istotnych czynnikdw sprawita, ze zaobserwowaliSmy czesciowe wyptaszczenie
i stabilizacje rynku domenowego. Przedsiebiorcy dziatajacy na rynku wtérnym zaczeli optymali-
zowac swoje portfele, co w naturalny sposdb zmniejszyto liczbe domen rejestrowanych i utrzy-
mywanych gtéwnie w celu dalszej odsprzedazy, kierujac rynek w strone realnych zastosowan
biznesowych — zwraca uwage Magdalena Chudzikiewicz.
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W opinii nazwa.pl rok 2025 przynidst zmiane w sposobie postrzegania domen internetowych
przez przedsiebiorcéw. Coraz czesciej sg one traktowane nie tylko jako pojedynczy adres strony
WWW, lecz takze jako kluczowy element infrastruktury cyfrowej firmy. Domena staje sie punk-
tem identyfikacji w wielu ustugach jednoczesnie, od rozwigzan e-commerce i komunikacji e-mail
po integracje z systemami Saa$S czy innymi narzedziami do komunikacji w sieci. W praktyce
oznacza to odejscie od przypadkowej rejestracji pojedynczych adresdw na rzecz bardziej prze-
myslanego podejscia do ich wykorzystania w dziataniach w sieci.

Z perspektywy nazwa.pl widaé wyraZnie, ze przedsiebiorcy coraz swiadomiej zarzadzaja swoimi
zasobami domenowymi. Juz na etapie planowania projektu internetowego zabezpieczane
sa rézne warianty nazw, a domena traktowana jest jako element strategii marki w srodowisku
cyfrowym — na co zwraca uwage Michat Kusz, Wiceprezes Zarzadu nazwa.pl.

Jednoczesnie, wedtug nazwa.pl, rosnie znaczenie bezpieczenstwa w zarzadzaniu domenami. Wraz
z poszerzeniem skali dziatalnosci online przedsiebiorcy coraz lepiej rozumieja, ze utrata kontroli
nad domeng moze oznaczac zaktdcenie funkcjonowania kluczowych ustug cyfrowych, takich jak
strona WWW czy poczta elektroniczna. Dlatego oczekujg od operatordw nie tylko mozliwosci
rejestracji nazw, lecz takze stabilnej infrastruktury oraz procedur chronigcych dostep do domeny.

W nazwa.pl obserwujemy wyrazne wiazanie ustug domenowych z rozwigzaniami
chmurowymi. Dla wielu firm domena jest dzi$ punktem startowym dla catego srodo-
wiska ustug online, czyli hostingu, poczty, certyfikatéw bezpieczeristwa czy narzedzi mar-
ketingowych. Klienci oczekuja, ze wszystkie te elementy beda ze soba spdjne i mozliwe
do zarzadzania w jednym miejscu, co upraszcza administracje i zwieksza bezpieczeristwo
dziatania — komentuje Michat Kusz.

Rynek nazw domeny .pl pozostaje przy tym stabilnym fundamentem obecnosci firm w pol-
skim internecie. Lokalna korncdwka w naturalny sposdb buduje wiarygodno$é przedsiebiorstw
funkcjonujacych na rynku krajowym i jest powigzana z identyfikacjg biznesu wsréd polskich
uzytkownikow.

Z perspektywy jednego z najwiekszych rejestratoréw domen w Polsce mozna stwierdzié, ze rynek
coraz bardziej koncentruje sie na jakosci ich wykorzystania, bezpieczenstwie oraz integracji
z nowoczesng infrastrukturg ustug internetowych. To wtasnie te elementy bedg w najblizszych
latach decydowad o wartosci domen w gospodarce cyfrowej, a w tym obszarze domena .pl ma
ugruntowanga pozycje.
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V3 OVhiclow

W ocenie Partnera polski internet wcigz sie dynamicznie rozwija, zaréwno w zakresie inicjatyw
indywidualnych, jak i coraz wiekszej aktywnosci firm. Udany projekt online niezmiennie zaczyna
sie od wtasciwej domeny. W 2025 roku dla OVH SAS domena .pl pozostawata istotng czescia
dziatalnosci, a konsekwentne dziatania w zakresie promocji i obstugi przetozyty sie na dalszy
wzrost zaréwno nowych rejestracji, jak i odnowien.

Najwiekszym zainteresowaniem klientéw niezmiennie cieszyty sie rejestracje w rozszerzeniu .pl,
ktére pozostaje podstawowym wyborem dla firm i uzytkownikéw budujacych swoja obecnos¢
w polskiej przestrzeni cyfrowej — przyznaje Dagmara Solska, Ecommerce Marketing Manager
OVHcloud CEE.

Wierzymy tez, ze nasze szerokie portfolio produktowe stanowi zachete dla firm kazdej wielkosci,
od mikroprzedsiebiorstw po korporacje, do zakupu ustug od domen po chmure — komentuje
Dagmara Solska.

W odpowiedzi na potrzeby obecnych oraz przysztych klientéw w OVHcloud rozwijane byty ustugi
wspierajgce zarzadzanie domenami, miedzy innymi poprzez wygodna ich obstuge, co wzmacniato
wartosc¢ oferty domenowej. Udoskonalajac narzedzia i procesy tak, aby klienci mogli sprawniej
korzystac z petnej oferty ustug online, zachowana zostata dbatos¢ o stabilno$é i bezpieczenstwo.
Partner podkresla, ze szczegdlng uwage niezmiennie zwracat réwniez na edukacje uzytkownikéw
w zakresie prawidtowych danych abonenta, co nabiera znaczenia w $wietle nowych regulacji

dotyczacych cyberbezpieczenstwa.

LH.pl Sp. z o.0. LI-I.PL

Partner LH.pl ocenia rok 2025 jako czas stabilnego rozwoju oraz dalszego wzmacniania obszaru
bezpieczenstwa ustug cyfrowych. Utrzymany zostat wysoki poziom nowych rejestracji domen,
przy czym domena .pl nadal stanowita zdecydowang wiekszo$é wybieranych przez klientow
rozszerzen. Przedsiebiorcy coraz $wiadomiej podchodza do swojej obecnosci w internecie —
rosnie nie tylko liczba rejestrowanych domen, ale takze zainteresowanie ustugami wspieraja-
cymi funkcjonowanie firm online, w tym hostingiem, poczta oraz rozwigzaniami podnoszacymi
bezpieczenstwo stron internetowych.

W 2025 roku znaczaco zwiekszylismy skutecznosé w wykrywaniu i blokowaniu préb naduzyé
z wykorzystaniem domen. Dzieki rozwijanym narzedziom analitycznym i usprawnionym procedu-
rom jeszcze szybciej identyfikujemy i reagujemy na potencjalnie niebezpieczne rejestracje, realnie
podnoszac poziom cyberbezpieczeristwa naszych ustug — podkresla Marek Panek, CEO LH.pl.

Miniony rok dla LH.pl byt takze okresem intensywnych prac przygotowawczych zwigzanych
z nadchodzgcymi zmianami regulacji w obszarze cyberbezpieczenstwa. Szczegélng uwage
poswiecono analizie wymagan wynikajgcych z dyrektywy NIS2 oraz kolejnych etapdw prac
nad nowelizacjg ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. Wdrazane w LH.pl procesy
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oraz odpowiednie rozwigzania organizacyjne i techniczne zapewnia petna zgodnosc z nowymi
regulacjami i utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczeristwa $wiadczonych ustug.

Z optymizmem patrzymy na kolejne lata i jestesmy gotowi do dalszych inwestycji w infrastruk-
ture, technologie i rozwigzania wspierajace stabilnos¢ oraz bezpieczenstwo dziatania naszych
klientdw w sieci. JesteSmy przekonani, ze domena .pl pozostanie dla wielu firm strategicznym
wyborem — podsumowuje Marek Panek.

Jak ocenia Daniel Dryzek, z perspektywy DD sp. z o0.0. rok 2025 przynidst stabilizacje wynikdéw
na poziomie zblizonym do tych z roku poprzedniego. Stabilna pozycja rynku nazw domeny
.pl potwierdza trwatg wartos¢ domen internetowych w polskim cyfrowym ekosystemie. Domena
to co$ wiecej niz adres — to cyfrowy fundament i unikalna tozsamosdé.

Partner obserwowat tez niestabnacy popyt na ustugi eksperckie, takie jak przechwytywanie nazw
domen oraz zarzadzanie rozbudowanymi portfelami. DD sp. z o. 0., wspierajac w tym procesie
sektor MSP, agencje SEO itp., oferowata narzedzia umozliwiajgce szybka rejestracje i efektywna
administracje tysigcami adreséw w jednym panelu.

Stale dostosowujemy sie do specyficznych wymagarn naszych klientéw. W 2025 roku wygasto
737 tysiecy nazw domeny .pl —to o blisko 40 tysiecy wiecej niz w roku 2024. Nasze dane pokazuja,
ze od 15% do 20% z nich btyskawicznie wrdcito na rynek i znalazto nowych abonentéw — Daniel
Dryzek zwraca uwage na naturalng rotacje nazw domen w przestrzeni internetowej, podkresla-
jac, ze DD sp. z 0.0. specjalizuje sie w przechwytywaniu nazw bezposrednio po ich wygasnieciu.

Mimo dynamicznie rosnacej roli sztucznej inteligencji (Al), domeny internetowe pozostaja kluczo-
wym elementem cyfrowej tozsamosci, cieszac sie niestabnaca popularnoscia i prestizem. Reje-
stracja wtasnej nazwy w domenie .pl jest postrzegana jako synonim profesjonalizmu, zaufania
i stabilnosci marki.

Strona WWW z wtasna domena buduje wiarygodnosé, ktérej nie zastapi sama obecnosé
w mediach spotecznosciowych czy wynikach generowanych przez Al. W erze sztucznej inteli-
gencji domena staje sie jednym z kluczowych narzedzi kontroli nad prezentacja tresci i wizerun-
kiem w przestrzeni online. Wspiera pozycjonowanie (SEQ) i stanowi spdjny fundament dziatan
marketingowych — komentuje Daniel Dryzek.
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Informacje o badaniu
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W Raporcie prezentujemy Panistwu wyniki ogélnopolskiego badania poswieconego
postrzeganiu domen internetowych. Celem badania byta ocena poziomu $wiadomosci
i wiedzy Polakéw na temat domen internetowych, ich skojarzen i ocen dotyczacych
wiarygodnosci roznych rozszerzer domen, a takze roli domeny w budowaniu zaufania
do firm i instytucji dziatajacych w przestrzeni cyfrowe;j.

Badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie dorostych mieszkancéw
Polski (N=1000). Zakres badania obejmowat zaréwno wiedze deklaratywng doty-
czacg domen internetowych, jak i praktyczne doswiadczenia uzytkownikéw zwigzane
z korzystaniem z internetu, oceng wiarygodnosci stron internetowych oraz zakupami
w sieci. Szczegdlng uwage poswiecono wizerunkowi domeny .pl oraz cechom, ktére
s3 jej przypisywane, jak bezpieczenstwo, zaufanie czy profesjonalizm. W badaniu
uwzgledniono takze doswiadczenia oséb posiadajacych wtasne strony internetowe,
w tym motywacje zwigzane z rejestracjg domen, kryteria wyboru adresu interneto-
wego oraz praktyki zwigzane z utrzymaniem i zarzagdzaniem domena. Réwnolegle
przeanalizowano takze postawy osdb, ktdre nie posiadajg wtasnej strony internetowe;j,
by zrozumied, co mogtoby sktonic je do rejestracji domeny w przysztosci. Badaniu pod-
dano takze to, w jaki sposdb uzytkownicy internetu wykorzystujg informacje zawarte
w adresie strony przy podejmowaniu decyzji konsumenckich, szczegdlnie podczas
zakupow online.

Wyniki badania pozwalajg lepiej zrozumied poziom $wiadomosci spotecznej dotycza-
cej domen internetowych. Moga by¢ tez wskazdwkg podczas projektowania dziatan
edukacyjnych i komunikacyjnych wspierajgcych rozwdj bezpiecznego i wiarygodnego
$rodowiska cyfrowego w Polsce.

Badanie zostato przeprowadzone przez konsorcjum: SYNERGIA Badania Analizy
Doradztwo oraz Centrum Badan Terenowych Radostaw Meissner.

METODOLOGIA BADANIA PROBA BADAWCZA
Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej Reprezentatywna proba Polek i Polakéw w wieku
prébie Polek i Polakéw z wykorzystaniem 18 lat+ (ze wzgledu na pted, wiek, wojewddztwo,
internetowego panelu ankietowego CAWI. wielkos¢ miejsca zamieszkania i wyksztatcenie).

TERMIN REALIZACJI BADANIA Liczebnos¢ préby:

listopad — grudzien 2025 N=1000 (w tym: 52,5% kobiet i 47,5% mezczyzn).
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Pytania badawcze

10.

Ktore rozszerzenia domen internetowych Pan/
Pani rozpoznaje?

Czy zwraca Pan/Pani uwage

na rozszerzenie domeny w réznych

sytuacjach korzystania z internetu, takich

jak zakupy online, podawanie danych
osobowych, dokonywanie ptatnosci,
sprawdzanie wiarygodnosci firmy lub
informacji, zatatwianie spraw urzedowych czy
klikanie w linki w mediach spotecznosciowych?

Jakie ma Pan/Pani skojarzenia z domenga .pl?

W jakim stopniu takie cechy jak
wiarygodnosé, bezpieczenstwo, zaufanie,
prestiz, profesjonalizm, koszty
utrzymania, zagrozenie cyberatakami,
ryzyko oszustwa oraz niska wiarygodnos$¢
w oczach klientéw kojarza sie Panu/Pani

z domenami .pl, .eu oraz .com?

Czy Pana/Pani zdaniem rozszerzenie
domeny .pl oznacza, ze strona internetowa
jest zarejestrowana w Polsce?

W jakim stopniu ufa Pan/Pani firmom
posiadajacym domene .pl, firmom

z innym rozszerzeniem domeny, firmom
dziatajacym wytacznie w mediach
spotecznosciowych oraz firmom dziatajagcym
wytgcznie na portalach aukcyjnych?

Czy wie Pan/Pani, w jaki sposdb
mozna zarejestrowac¢ domene .pl?

Czy posiada Pan/Pani wtasna strone
internetowa (np. dla firmy, projektu, bloga)?

Ile stron internetowych Pan/Pani posiada?

Strone internetowa z jakim rozszerzeniem
domeny Pan/Pani posiada? Jesli posiada Pan/
Pani kilka stron internetowych, prosze
wskazac ostatnio rejestrowana domene.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jakie byty gtéwne powody rejestracji
ostatnio zarejestrowanej domeny?

Jakie czynniki byty
dla Pana/Pani najwazniejsze przy
wyborze ostatnio rejestrowanej domeny?

Na jaki okres zazwyczaj rejestruje Pan/
Pani domene?

Jak ocenia Pan/Pani poziom trudnosci
w utrzymaniu kontroli nad domena
(np. aktualnos¢ danych abonenta,
terminowos¢ ptatnosci)?

Gdyby miat(a) Pan/Pani zatozy¢ strone
internetowa, ktdra koricéwke domeny
wybrat(a)by Pan/Pani?

Co mogtoby Pana/Pania sktoni¢ do rejestracji
wtasnej domeny?

Jakie czynniki bytyby dla Pana/Pani
najwazniejsze przy wyborze domeny?

Jakie znaczenie w przysztosci, Pana/Pani
zdaniem, bedzie miata domena .pl?

Gdzie najchetniej kupuje Pan/Pani produkty
lub ustugi przez Internet?

W jakich sytuacjach podczas
dokonywania zakupdw online nie zwraca Pan/
Pani uwagi na rozszerzenie domeny strony?

W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani

ze stwierdzeniami dotyczacymi wptywu
posiadania wtasnej strony internetowej,
rodzaju domeny oraz obecnosci w mediach
spotecznosciowych na profesjonalizm

i wiarygodnos¢ firmy?
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Najwazniejsze wnioski z badania

Domena .pl ma silng i pozytywna pozycje
wizerunkowa. Kojarzy sie ona z Polska,
profesjonalizmem oraz bezpieczenstwem.

Krajowe rozszerzenia domen (.pl, .gov.pl, .eu)
czy generyczne rozszerzenia domen (.com,
.net, .org) sg wciaz najlepiej rozpoznawalne.
Wynika to z ich dtugiej obecnosci na rynku

i powszechnego uzycia.

Nowe rozszerzenia branzowe maja charakter
niszowy. Koncéwki takie jak .tech, .io, .app,
.Xyz czy .co s3 popularne wsrdd specjalistow,
ale ogot uzytkownikéw stabo je kojarzy.

Typ domeny dziata jako wskaznik
bezpieczenstwa. Dla wielu osdb jest

to kluczowy sygnat zaufania przy ptatnosciach
i podawaniu danych osobowych.

Media spotecznosciowe usypiajg czujnosd
internautéw. Uzytkownicy rzadziej
weryfikujg adresy stron przy linkach

i zakupach w mediach spotecznosciowych,
co zwieksza ryzyko naduzyc.

Lokalny charakter koncowki
zwieksza wiarygodnos¢ firm krajowych.
Pomaga to budowac zaufanie konsumentéw.

Domeny .com i .eu sg oceniane pozytywnie,
ale pozostajg w cieniu .pl. Uzytkownicy stabiej
identyfikuja je z rynkiem lokalnym i darza
mniejszym zaufaniem.

Zaufanie do sprzedawcy zalezy od kontekstu
sprzedazy. Firmy z domeng .pl na znanych
platformach budzag wieksza ufnosé

niz podmioty dziatajgce tylko w mediach
spotecznosciowych lub na mniej znanych
stronach.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

30

Wiedza techniczna uzytkownikdw jest
niewielka. Mniegj niz jedna trzecia badanych
wie, jak zarejestrowac¢ domene,

a tylko co pigta osoba ma wtasna strone.

Rejestracja domeny stuzy budowaniu
wizerunku. Gtéwne powody to ched
zwiekszenia wiarygodnosci firmy,
realizacja prywatnych projektéw, handel
W sieci oraz ochrona marki.

Cena i polskie rozszerzenie (.pl)

decyduja o wyborze domeny. Liczy sie

tez dostepnosé, tatwosc zapamietania adresu
oraz bezpieczenstwo domeny.

Proces rejestracji bywa barierg dla czesci
uzytkownikdéw. Rézne oceny trudnosci
wskazuja na potrzebe uproszczenia procedur
i lepszej komunikacji.

Domena .pl ma potencjat wzrostu. Wielu
respondentdw spodziewa sie utrzymania lub
wzmochienia jej pozycji w przysztosci.

Zakupy online skupiaja sie wokdt duzych
platform i znanych marek. Rozpoznawalnosé
i reputacja firmy sg czesto wazniejsze niz sam
adres strony.

Adres strony wptywa na ocene
wiarygodnosci, ale jest drugoplanowy.
Wazniejsze sg rekomendacje, opinie klientow
oraz profesjonalny wyglad witryny.

Badanie wskazuje na silng potrzebe edukacji
cyfrowej. Dotyczy to zwtaszcza rodzajow
domen, procesu rejestracji oraz zagrozen

ze strony nieznanych rozszerzen.
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Charakterystyka respondentéow

W badaniu wzieto udziat 1000 dorostych Polakéw (powyzej 18 roku zycia), w tym:
52,5% kobiet i 47,5% mezczyzn.

Struktura ptci i struktura wieku badanych odpowiada strukturze dorostych Polakéw
w wieku 18+ wg. danych GUS.

Wiek respondentéw
N=1000

25,3%

18 - 24 lata 25-34 lata 35- 44 lata 45 - 54 lata 55 - 64 lata 65 lat i wiecej

Wojewoédztwo, w ktorym mieszkaja respondenci
N=1000

zachodnio-
pomorskie
4,8% podlaskie

3,1%

mazowieckie

lubuskie 14,5%
‘

3,2%

Swietokrzyski
2,5%

opolskie
2,8%
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Makroregion, w ktérym mieszkaja respondenci
N=1000

20,7%

potudniowy pétnocno- potudniowo- pétnocny centralny wschodni mazowieckie
zachodni zachodni

Wielko$¢é miejscowosci, w ktorej mieszkaja respondenci
N=1000

40%

wies miasto do miasto od miasto od miasto od miasto od miasto powyzej
20 tys. 20do50tys. 50do100tys. 100do200tys. 200 do 500 tys. 500 tys.
mieszkancéow mieszkancéw mieszkancéow mieszkancow mieszkancow mieszkancow

W5érdd oséb badanych 40% to mieszkaricy wsi, a 60% mieszkaricy miast, z czego:
33% to mieszkanicy miast do 100 tys. mieszkancdw, a 27% — miast powyzej 100 tys.
mieszkancow.

Wyksztatcenie respondentéw

N=1000
34%

podstawowe / zasadnicze Srednie policealne wyzsze
gimnazjalne zawodowe ogodlnoksztatcace
lub techniczne
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Sposrod wszystkich badanych 64,3% zadeklarowato, ze wykonuje prace zawodowa,
za ktdra otrzymuje wynagrodzenie.

Branza zatrudnienia respondentéw (mozliwosé¢ wielokrotnego wyboru)

N=1000

BRANZA %

Handel hurtowy i detaliczny 8,70%
Budownictwo 7,90%
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 6,00%
Transport i gospodarka magazynowa 5,50%
Nie wiem / trudno powiedzieé 4,80%
Przetwdrstwo przemystowe 4,50%
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 4,00%
Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 3,90%
Edukacja 3,80%
Rolnictwo, lednictwo i rybactwo 3,40%
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 3,20%

Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie telekomunikacji, programowania |2,70%
komputerowego, doradztwa, infrastruktury obliczeniowej
oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem 2,10%
i ustugami gastronomicznymi

Administracja publiczna i obrona narodowa; 2,00%
obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, 1,60%
pare wodng i powietrze do uktaddw klimatyzacyjnych

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, sportem i rekreacjg 1,50%

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania 1,30%
i dziatalno$é wspierajaca

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw 1,30%
oraz gospodarstwa domowe produkujgce wyroby
i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby

Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami 1,20%
oraz dziatalno$d¢ zwigzana z rekultywacja

Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 1,20%
Gérnictwo i wydobywanie 1,00%
Dziatalno$¢é wydawnicza i nadawcza oraz 1,00%

zwigzana z produkcjg i dystrybucjg tresci

Organizacje i zespoty eksterytorialne 0,50%
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Swiadomosé i wiedza
dotyczgca domen
internetowych

W jakim stopniu uzytkownicy internetu rozpoznajg
poszczegodlne rodzaje domen oraz jakie znaczenia,
skojarzenia i poziom zaufania im przypisuja?

Ktére z ponizszych rozszerzen domen Pan(i) rozpoznaje?
(mozliwosé wielokrotnego wyboru)
Liczebnos¢ préby: N=1000

.pl 79,7%
.gov.pl 74,6%
.com 74,2%
.net 53,5%
.org 48,9%
eu 45,8%
.info 44,3%
.online 38,5%
.edu 37,6%
.app 17,9%
.biz 14,9%
tech 11,0%
.Store 11,0%
.CO 9,0%
.io 7,1%
Nie wiem / trudno powiedziec 5,7%

Xyz 4,8%
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Badanie pokazuje wyrazng dominacje krajowych i generycznych rozszerzen domen,
a znacznie stabsza znajomos¢ nowszych lub bardziej niszowych kocéwek.

@ 4{ dorostych Polakéw rozpoznaje domene .pl.

74,6% 4{ dorostych Polakéw rozpoznaje domene .gOV.pl

4{ dorostych Polakéw rozpoznaje domene .COM

Zdecydowanie najwyzszg rozpoznawalnoscig wsrdd respondentdw cieszy sie
domena .pl (79,7%), co potwierdza silne zakorzenienie domeny narodowej w codzien-
nym korzystaniu z internetu w Polsce. Na bardzo podobnym poziomie znajduja sie
.gov.pl (74,6%) oraz .com (74,2%), co jest efektem czestego kontaktu obywateli
z administracjg publiczng w sieci oraz globalnej obecnosci komercyjnych serwiséw
dziatajacych pod domeng .com. Warto jednak podkresli¢, ze pomimo stosunkowo
duzej popularnosci domeny .gov.pl wcigz jeszcze korzystanie z ustug e-administracji
publicznej w Polsce jest mato rozpowszechnione.

Nieco mniejszg, chod¢ weciaz istotng rozpoznawalnosd (blisko potowa badanych)
osiggajg domeny .net, .org, .eu i .info. Sg to koncdwki funkcjonujgce w internecie
od wielu lat, czesto kojarzone z okre$lonym typem instytucji lub dziatalnosci. Uste-
puja one jednak wyraznie pod wzgledem popularnosci najbardziej klasycznym roz-
szerzeniom, takim jak .pl, .gov.pl, .com. Znacznie stabiej rozpoznawane s nowsze
domeny ogdlne, takie jak .online, .app, .store czy .tech. Ich wyniki (w wiekszo$ci
ponizej 20%, poza domeng .online rozpoznawalng przez 38,5% badanych) suge-
ruja, ze pomimo ekspansji marketingowej i rosnacej liczby rejestracji, nie zako-
rzenity sie one jeszcze w $wiadomosci szerokiej grupy uzytkownikdow. Jeszcze
mniejszg znajomoscia cieszg sie koncdwki takie jak .co, .io czy .xyz, popularne
raczej w $rodowiskach startupowych lub technologicznych niz w populacji ogdlne;j.

Niewielki odsetek odpowiedzi ,nie wiem/trudno powiedzie¢” wskazuje, ze wiekszosé
respondentdw przejawia umiarkowanie wysoki poziom orientacji w podstawowych
elementach struktury internetu. Catosciowo wykres pokazuje wyrazng przewage
domen tradycyjnych i instytucjonalnie ugruntowanych nad nowymi, bardziej niszowymi
rozszerzeniami. Wskazuje to na przywigzanie uzytkownikéw do znanych rozszerzen
oraz potencjalna role rozpoznawalnosci domeny w budowaniu zaufania do stron inter-
netowych. Najwieksza rozpoznawalnos$¢ domeny .pl wérédd respondentdw potwier-
dza jej silng, utrwalong pozycje w $wiadomosci ankietowanych oraz przewage nad
innymi rozszerzeniami.



BADANIE OPINII POLAKOW NA TEMAT KRAJOWEJ DOMENY INTERNETOWEJ .PL

Osoby korzystajace z ustug administracji
publicznej za pomoca internetu

Wysytanie wypetnionych
deklaracji podatkowych

Wyszukiwanie informacji na stronach
administracji publicznej

Otrzymanie urzedowej korespondencji
lub dokumentéw na swoje konto

na stronie internetowej lub w aplikacji
jednostek administracji publicznej

Uzyskiwanie spersonalizowanych danych
ze stron internetowych lub aplikacji
administracji publicznej

Pobieranie lub drukowanie
formularzy urzedowych

Dokonanie rezerwacji
lub umowienie wizyty

Ztozenie wniosku o $wiadczenia
lub uprawnienia

Korzystanie z publicznych
baz danych lub rejestrow

Ztozenie wniosku o urzedowe
dokumenty lub akty

Ztozenie innych wnioskow,
roszczen lub skarg

Zrédto:

o

— N

Gtéwny Urzad Statystyczny (2025).

1

Wedtug danych GUS z 2025 r. korzystanie z ustug administracji publicznej przez
internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy zadeklarowato 61,1% osdb w wieku
16-74 lata. Ustugi e-administracji byty bardziej popularne wséréd mieszkaricow
miast — korzystato z nich 66,6% 0sdb, tj. o 13,6 punktéw procentowych wiecej niz
mieszkancow wsi. Do najpopularniejszych czynnosci wykonywanych za posred-
nictwem stron internetowych lub aplikacji jednostek administracji publicznej nale-
zato wysytanie wypetnionych deklaracji podatkowych, wyszukiwanie informacji
na stronach administracji publicznej, otrzymywanie urzedowej korespondencji lub
dokumentdw na swoje konto na stronie internetowej lub w aplikacji jednostek
administracji publicznej oraz pobieranie lub drukowanie formularzy urzedowych.

Osoby w wieku 16-74 lata korzystajgce z ustug administracji publicznej
za pomoc3a internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy wedtug celu w 2025 r.

61,1%

39,4%

36,2%

30,9%

28,7%

28,5%

15,4%

15,2%

10,0%

7,8%

3%

Analizujgc dane na temat korzystania z ustug administracji publicznej w poszcze-
golnych wojewddztwach mozna zaobserwowad, ze najczesciej z e-administracji
korzystali mieszkancy wojewddztw: slaskiego (70,4%), mazowieckiego (69,5%)
i dolnoslagskiego (67,4%), a najrzadziej — warminsko-mazurskiego (50,0%).
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Czy zwraca Pan/Pani uwage na rozszerzenie domeny w réznych sytuacjach
korzystania z internetu, takich jak zakupy online, podawanie danych osobowych,
dokonywanie ptatnosci, sprawdzanie wiarygodnosci firmy lub informacji, zatatwianie
spraw urzedowych czy klikanie w linki w mediach spotecznosciowych?

Liczebnos¢ préby: N=1000

Podczas zakupdéw online  —  3,9% S EHcl)) 36,1% 7,8%
Podajgc dane osobowe = 6,2% [EMIB:L) 44,9% 7,1%
S dzaj i dnos¢
By lub imatytuc [~ 3:6% [EERELE 38,3% 9,1%
Sprawdzajac wiarygodnosé
informacji, wydarzen opisanych —  4,4% Y HE7 31,6% 10,5%
na stronie

Sprawdzajac, czy sklep |
internetowy dziata lokalnie 4,9% 19,1% 29,2% 9,8%
Zatatwiajac sprawy urzedowe
(MmObywatel, ePacjent, [~  3,6% [N&MEL) 46,1% 7.,4%
portal gov.pl itp.)

Upewniajac sig, zetresci | 4,6% SRR/ 32,0% 9,6%
pochodza z Polski

Zauwazajac nietypowe, rzadko

spotykane rozszerzenie domeny | 4,5% 13,2% 36,0% 12,1%

Klikajgc link w mediach |
spotecznosciowych/reklamach 6.3% 17,4% _ 29,9% 11,4%

Cdy adres strony wzbudza |
moje podejrzenia, niepokdj 5.4% 9,9% 45,1% 8,0%

. Zdecydowanie nie . Raczej nie . Raczej tak

Zdecydowanie tak Trudno powiedzied¢

Na wykresie przedstawione zostaty sytuacje, co do ktdérych respondenci deklaruja,
Ze zwracajg uwage na adres strony internetowej, a wiec traktuja go jako potencjalny
sygnat bezpieczenstwa lub wiarygodnosci. We wszystkich analizowanych kontekstach
dominuje odpowiedz ,raczej tak” lub ,zdecydowanie tak”, co oznacza, ze adres strony
jest dla uzytkownikow istotnym elementem oceny w wielu codziennych aktywnosciach
online. Najsilniej znaczenie rozszerzenia domeny ujawnia sie w sytuacjach podwyz-
szonego ryzyka, np. podczas podawania danych osobowych, dokonywania ptatno-
éci oraz zatatwiania spraw urzedowych w sieci (odsetek odpowiedzi pozytywnych
76,2%-78,1%). Takze dos$¢ wysoki poziom czujnoéci pojawia sie wtedy, gdy adres
strony sam w sobie budzi podejrzenia. Ponad 76% badanych deklaruje, ze zwraca na to
uwage. Oznacza to, ze Polacy wyksztatcili juz w sobie pewien mechanizm ostrozno-
$ciowy. Nietypowy lub niepokojacy adres strony uruchamia w nas ostroznosc i potrzebe
weryfikacji. Prawdopodobnie pozytywny wptyw na takie zachowania wywierajg m.in.
obecne w Polsce kampanie spoteczne i edukacyjne.
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Nieco rzadziej, cho¢ nadal powszechnie (odsetek odpowiedzi pozytywnych
66,2-75,5%), domena jest brana pod uwage przy sprawdzaniu wiarygodnosci infor-
magji, instytucji czy sklepdw internetowych oraz przy upewnianiu sig, ze tresci pochodzg
z Polski. W tych kontekstach dominuja odpowiedzi ,raczej tak”, a poziom zdecydowanej
czujnosci jest nizszy niz przy ptatnosciach czy danych osobowych. Moze to sugerowad,
ze czes$c uzytkownikdw traktuje adres strony jako jeden z wielu sygnatéw wiarygod-
nosci, obok wygladu strony, marki czy rekomendacji.

Relatywnie wiecej wahan i odpowiedzi negatywnych pojawia sie przy klikaniu linkéw
w mediach spotecznosciowych oraz przy ocenie nietypowych, rzadko spotykanych
adreséw. Prawie co czwarty respondent (23,7%) przyznaje, ze ,raczej nie” lub ,zdecy-
dowanie nie” zwraca wéwczas uwagi na domene. W tych sytuacjach rosnie zaréwno
udziat oséb, ktdre nie przywiazuja do domeny duzej wagi, jak i tych, ktére majg trudnosé
z jednoznaczng oceng. Moze to $wiadczy¢ o mniejszej rutynie sprawdzania adresow
w codziennym korzystaniu z internetu, gdzie decyzje podejmowane sg szybciej i mnigj
refleksyjnie. To najnizszy wynik w catym zestawieniu, a jednoczesnie sytuacja wyso-
kiego ryzyka na przyktad ze wzgledu na phishing czy fatszywe reklamy. Wskazuje to na
luke w zachowaniu bezpieczenstwa cyfrowego, szczegdlnie w kontekscie korzystania
z medidow spotecznosciowych.

Z badania wynika, ze polski uzytkownik internetu, traktuje domene jako wazny wskaz-
nik bezpieczenstwa przede wszystkim w sytuacjach duzej wagi, dotyczacej finanséw,
spraw urzedowych lub tych zwigzanych z prywatnoscig. Czujnos$¢ online bywa nato-
miast stabsza i mniej konsekwentna podczas korzystania z mediéw spotecznosciowych
i innych aktywnosciach codziennych. Z perspektywy badawczej sugeruje to istnienie
swoistej selektywnej strategii ostroznosci. Uzytkownicy internetu nie analizujg adreséw
stron caty czas w ten sam sposdb, lecz uruchamiajg wzmozong kontrole wtedy, gdy
potencjalne konsekwencje btedu wydaja sie szczegdlnie dotkliwe.

Sytuacje, w ktorych Polacy najbardziej zwracaja uwage

na domene

2.

1.

Czynnosci wysokiego ryzyka (dane, pienigdze, administracja):
dokonujac ptatnosci 78,1%,

sprawy urzedowe (gov.pl, mObywatel itd.) 77,9%,

podajac dane osobowe 76,2%,

gdy adres strony wzbudza podejrzenia 76,7%.

Zakupy online i wiarygodnos¢ zrédet:
sprawdzajgc wiarygodnosc firmy lub instytucji 75,5%,
podczas zakupdw online 73,0%,
sprawdzajgc wiarygodnosc¢ informacji 71,0%,

sprawdzajac, czy sklep dziata lokalnie 66,2%.
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Pochodzenie tresci i nietypowe domeny:

upewniajac sie, ze tresci pochodza z Polski 71,9%,

zauwazajac nietypowe, rzadko spotykane rozszerzenie 70,2%.

Media spotecznosciowe i reklamy - najstabsza czujnos¢:

klikajac link w mediach spotecznosciowych/reklamach 64,9%.

Jakie ma Pan/ Pani skojarzenia z domeng .pl? (pytanie otwarte)
Liczebnos¢ préoby: N=1000

ZapytaliSmy badanych, jakie maja skojarzenia z domena .pl.

Silna identyfikacja narodowa - dominujace pochodzenie krajowe

Najsilniejszym i jednoznacznie dominujagcym obszarem skojarzen jest identyfikacja
domeny .pl z Polska i polskoscia. Najczesciej wskazywane odpowiedzi obejmowaty:
~Polska” (11,8%), ,polska domena” (2,4%), ,polska” (2,0%), ,polska strona” (1,8%),
a takze liczne warianty jezykowe i synonimy: ,nasza”, ,krajowa”, ,z Polski”, ,polskie
firmy”, ,polskie strony”, ,polski rynek”, ,jezyk polski” (w sumie 49,9% odpowiedzi).
Oznacza to, ze domena .pl funkcjonuje w $wiadomosci badanych jako silny znacznik
tozsamosci narodowej. Nie jest ona jedynie oznaczeniem technicznym, ale petni role
symbolicznego identyfikatora przynaleznosci do wspdélnoty narodowej i rynku krajowego.

W przypadku domeny .pl mozna méwic¢ o:

wysokim poziomie zakorzenienia kulturowego,
automatycznym utozsamianiu domeny z polskim pochodzeniem podmiotu,

postrzeganiu .pl jako ,,domyslnej” przestrzeni internetowej dla Polski.

Tozsamosciowy charakter domeny stanowi jej kluczowy kapitat wizerunkowy.

Wiarygodnosé, bezpieczenstwo i zaufanie

Drugim wyraznym obszarem skojarzen jest bezpieczeristwo, wiarygodnosé i zaufanie
(12,3% odpowiedzi). Respondenci podawali okreslenia takie jak: ,bezpieczenstwo”,
~wiarygodnos¢”, ,sprawdzona”, ,zaufana”, ,legalne Zrédto”, ,bezpieczna domena”.
Istotne jest to, ze bezpieczeristwo czesto byto bezposrednio tgczone z faktem, iz domena
jest polska, co moze dawad ,,100% gwarancji bezpieczenstwa”.

Wizerunek domeny .pl w duzym stopniu opiera sie na mechanizmie zaufania instytu-
cjonalnego i narodowego. Moze by¢ to zwigzane z kilkoma procesami percepcyjnymi.
Naleza do nich:

utozsamienie lokalnoéci z kontrola i regulacjg prawna,

przekonanie, ze ,polskie” oznacza bardziej sprawdzalne i osadzone w krajowym syste-
mie prawnym,

heurystyka bezpieczenstwa — skrét myslowy: ,skoro polska domena, to bezpieczna”.
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Badanie wskazuje, ze domena .pl wzbudza wysoki
poziom zaufania spotecznego, ktéry wykracza
poza jej stricte techniczne wiasciwosci.

3. Skojarzenia neutralne i funkcjonalne
Czesd respondentdw prezentuje czysto techniczne, opisowe podejscie do domeny.
Wskazywane odpowiedzi obejmowaty m.in. ,,adres internetowy”, ,strona www?”,
»e-mail”, ,koncdwka adresu”, ,po prostu domena” (w sumie 9,8% odpowiedzi). Dla tej
grupy odbiorcéw .pl nie posiada znaczenia symbolicznego ani emocjonalnego — jest
standardowym elementem infrastruktury internetu. Prawdopodobnie jest to zwigzane
z wysokim poziomem oswojenia technologii w tej grupie, postrzeganie domeny jako
neutralnego standardu, czy tez braku potrzeby nadawania jej dodatkowych znaczen.
Ta postawa wskazuje na segment uzytkownikdw pragmatycznych, dla ktérych domena
jest wytacznie funkcjonalnym narzedziem.

4. Skojarzenia z duzymi portalami i markami

Znaczaca kategorig odpowiedzi (4,4% odpowiedzi) sg odniesienia do najwiekszych ser-
wisow internetowych, takich jak: WP (wp.pl), Onet.pl, Interia.pl, Google.pl, Allegro.pl,
Gazeta.pl. Zwiazane jest to z tym, ze postrzeganie domeny .pl jest w istotnym stopniu
budowane przez doswiadczenia uzytkownikdw z najwiekszymi, rozpoznawalnymi
markami internetowymi. Mechanizm ten mozna wyjasnié¢ za pomoca ,efektu halo”,
w ktdrym renoma duzych marek przenosi sie na rozszerzenie domeny. Istotne jest
tu takze budowanie zaufania przez skojarzenie z liderami rynku i utrwalanie .pl jako
standardu ,gtéwnego nurtu” internetu w Polsce. Oznacza to, ze wizerunek domeny
jest wzmacniany przez site marek, ktére z niej korzystaja.

Efekt halo polega na tym, ze ocena jednego z atrybutéw
marki lub produktu wptywa na sposéb, w jaki konsumenci
postrzegaja i oceniajg pozostate jego cechy.!

5. Brak skojarzen - obszar obojetnosci

Co ciekawe spora grupa respondentéw deklaruje brak skojarzen z domeng .pl (liczne
warianty: ,Nie wiem”, ,Nie mam”, ,Brak”, ,Zadne”, ,Nie mam skojarzen”). Lacznie sta-
nowi to zauwazalny segment badanych — 19,1%. Moze to $wiadczy¢ o niskiej reflek-
syjnosci wobec infrastruktury cyfrowej, w ktorej domeny sa traktowane jako oczywisty,
niewidoczny element internetu lub tez o niskim poziomie zaangazowania poznawczego
w kwestie techniczne. Dla tej czesci respondentéw domena .pl jest elementem ,tta
cyfrowego”, ktéry nie wywotuje zadnych emocji ani ocen.

1 Kotler, P., Keller, K. L., 2016, Marketing Management, 15th ed., Harlow, Pearson Education Limited.
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6. Negatywne skojarzenia - zjawisko marginalne
Negatywnie nacechowane odpowiedzi stanowig margines (0,8%) i obejmuja takie
okreslenia jak: ,oszustwa”, ,wirusy”, ,niska jakosc¢”, “nieufnosc¢”. Chociaz negatywny
wizerunek domeny .plistnieje, to jednak jest bez poréwnania stabszy niz wymiar pozy-
tywny i neutralny. Nie tworzy on spdjnej, dominujacej narracji, ma raczej charakter
incydentalny. Mozna wiec wnioskowad, ze pojedyncze negatywne do$wiadczenia
uzytkownikdw nie przektadaja sie na systemowy brak zaufania, a ogélny bilans wize-

runkowy domeny pozostaje zdecydowanie dodatni.

Domena .pl posiada silny kapitat tozsamosciowy - jest jednoznacznie
utozsamiana z Polska i polskoscia.

Woysoki poziom zaufania stanowi drugi filar jej wizerunku, a bezpieczenstwo
jest czesto implikowane przez lokalnosé.

Czesé uzytkownikéw traktuje .pl neutralnie, jako standard techniczny.

Istnieje istotny segment obojetnosci. Dla wielu odbiorcéw domena .pl jest
»hiewidzialng infrastrukturgy”.

Wizerunek polskiej domeny narodowej jest wzmacniany przez najwieksze
portale i marki.

Negatywne skojarzenia maja charakter marginalny i nie podwazaja
ogolnego, pozytywnego obrazu polskiej domeny.

W jakim stopniu takie cechy jak wiarygodnosé¢, bezpieczenstwo, zaufanie, prestiz,
profesjonalizm, koszty utrzymania, zagrozenie cyberatakami, ryzyko oszustwa
oraz niska wiarygodno$é w oczach klientéw kojarza sie Panu/Pani zdomenami .pl,
.eu oraz .com?

Liczebnos¢ préoby: N=1000

Wiarygodno$¢, bezpieczenstwo, zaufanie, prestiz, profesjonalizm, koszty utrzymania,
zagrozenie cyberatakami, ryzyko oszustwa oraz niska wiarygodnos$¢ w oczach klientow
to bardzo wazne czynniki wptywajgce na postrzeganie i wybdér domen internetowych
przez uzytkownikow. Maja one istotne znaczenie zaréwno dla budowania wizerunku
marki w sieci, jak i dla poziomu zaufania klientéw korzystajacych z danej strony inter-
netowe]. Ponadto wptywaja one takze na decyzje uzytkownikéw dotyczgce korzystania
z ustug online oraz ocene wiarygodnosci i bezpieczenstwa danej witryny. Determinuja
takze sposdb, w jaki odbiorcy postrzegajg rzetelnosé firmy oraz jej konkurencyjnosé
na rynku cyfrowym. W konsekwencji przektadaja sie réwniez na skutecznos$é dzia-
tan marketingowych oraz dtugoterminowe relacje z klientami. Dlatego tak istotna
jest Swiadoma analiza i dobdr odpowiedniej domeny internetowej, dostosowanej do
charakteru dziatalnosci oraz oczekiwan uzytkownikéw.
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W jakim stopniu ponizsze okreslenia kojarza sie Panu/Pani zdomena .pl

N=1000
Wiarygodnos¢ —  3,1% 48,1% 17,9%
Bezpieczenstwo — 3,1% E 46,6% 17,3%
Zaufanie —  3,2% 47,2% 16,8%
Prestiz — 4,2% 34,5% 12,9%
Profesjonalizm — 3,3% 42,1% 15,4%
Wysokie koszty utrzymania — 7,9% 19,8% 7,2%
Zagrozenie cyberatakami |~ 10,5% 19,7% 6,0%
Ryzyko oszustwa |~ 12,0% 182% 7,3%
ISR | s o

. Zdecydowanie sie nie kojarzy . Raczej sie nie kojarzy . Ani sie kojarzy, ani nie kojarzy

Raczej sie kojarzy Zdecydowanie sie kojarzy

Domena .pl posiada wyraznie pozytywny i utrwalony wizerunek w oczach respon-
dentéw. Jest ona przede wszystkim kojarzona z: ,wiarygodnoscig” (66,0%), ,zaufaniem”
(64,0%), ,,bezpieczenstwem” (63,9%), ,profesjonalizmem” (57,5%) i ,prestizem” (47,4%).
Oznacza to, ze domena krajowa jest postrzegana jako solidna, stabilna i godna zaufania,
co stanowi kluczowy kapitat reputacyjny w $rodowisku cyfrowym. Jest takze utozsamiana
z podmiotami dziatajacymi w sposdb uporzadkowany i formalny. Nieco nizszy, cho¢ wcigz
relatywnie wysoki, wynik dotyczy ,prestizu” (47,4%), oznacza, ze domena jest bar-
dziej postrzegana jako bezpieczna i wiarygodna, niz jako symbol statusu czy elitarnosci.

W wizerunku rodzimej domeny pojawiajg sie takze negatywne okreslenia, ale nie sta-
nowig dominujacego elementu percepcji domeny .pl. Wérdd nich znajduja sie: ,wysokie
koszty utrzymania” (27,0%), ,zagrozenie cyberatakami” (25,7%), ,ryzyko oszustwa”
(25,5%), czy ,niska wiarygodnos$é w oczach klientéw” (23,5%). Jednak w kazdym przy-
padku odsetek wskazan negatywnych jest wyraznie nizszy niz pozytywnych dla kluczo-
wych cech. Co istotne w przypadku negatywnych okreslen znaczaca czes$c respondentow
wybiera odpowiedz neutralng (,ani sie kojarzy, ani nie kojarzy”). Oznacza to, ze nega-
tywne aspekty wizerunku domeny .pl nie sg utrwalonym stereotypem, nie definiuja
wizerunku domeny i pojawiaja sie raczej jako potencjalne obawy niz silne przekonania.

Mozna zatem whnioskowad, ze domena .pl petni role bezpiecznego, sprawdzonego
i profesjonalnego wyboru, szczegdlnie dla podmiotéw, ktérym zalezy na budowaniu
zaufania na rynku krajowym. Z perspektywy strategicznej potencjat rozwojowy lezy
przede wszystkim w dalszym wzmacnianiu komponentu prestizu oraz w komunika-
cyjnym redukowaniu obaw zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.
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W jakim stopniu ponizsze okreslenia kojarza sie Panu/Pani zdomenga .eu?

N=1000

Wiarygodnos¢ —  4,9% _ 37,6% 11,0%
Bezpieczenstwo |~ 4,4% _ 34,6% 10,9%
Zaufanie —  4,4% 35,9% 10,8%
e | s S s s
Profesjonalizm + 4,7% _ 35,9% 10,0%
Wysokie koszty utrzymania — 7,1% 23,2% 7.6%
Zagrozenie cyberatakami — 8,1% 22,4% 7.2%
Ryzyko oszustwa [~ 8,8% 23,4% 20,8% 6,4%

w oczach klientow

. Zdecydowanie sie nie kojarzy . Raczej sie nie kojarzy . Ani sie kojarzy, ani nie kojarzy

Raczej sie kojarzy Zdecydowanie sie kojarzy

Domena .eu posiada w kluczowych wymiarach reputacyjnych ogdlnie pozytywny
wizerunek, jednak wyraznie stabszy niz domena .pl. Takze jest ona kojarzona z ,wia-
rygodnoscia” (48,6%), ,zaufaniem” (46,7%), ,profesjonalizmem” (45,9%), ,bezpie-
czenstwem” (45,5%) i ,prestizem” (39,0%). Jednak wszystkie kluczowe wskazniki
pozostajg ponizej poziomu 50%. Najsilniejszym atrybutem tej domeny jest ,wiary-
godnos¢” (48,6%), jednak niemal réwnie wysoki jest odsetek odpowiedzi neutralnych,
co sugeruje, ze wizerunek domeny .eu jest mniej jednoznaczny i stabiej ugruntowany
niz w przypadku .pl. Relatywnie najstabszym elementem pozytywnego wizerunku
.eu jest ,prestiz (39,0%), co moze wskazywad, ze domena europejska nie jest wyraznie
postrzegana w Polsce jako symbol statusu czy wyjatkowosci.

Respondenci wskazuja réwniez na obecno$¢ negatywnych skojarzert zwigzanych
z ,wysokimi kosztami utrzymania” (30,8%), ,zagrozeniem cyberatakami” (29,6%),
Jryzykiem oszustwa” (27,2%), czy ,hiska wiarygodnoscig w oczach klientéw” (23,7%).
Jednak w poréwnaniu z domenga .pl poziom tych wskazan jest nieco wyzszy, szcze-
gdlnie w kontekscie kosztéw oraz zagrozen cyberatakami. Jednoczesnie, podobnie
jak w przypadku domeny krajowej, znaczna cze$é odpowiedzi pozostaje neutralna,
€O 0znacza, ze negatywne aspekty nie sa silnie utrwalonym przekonaniem, lecz raczej
elementem niepewnoéci lub braku jednoznacznej opinii.
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W jakim stopniu ponizsze okreslenia kojarza sie Panu/Pani zdomenga .com?

N=1000
Wiarygodnos¢ +—  2,4% 41,1% 15,4%
Bezpieczenstwo |-  3,7% 40,7% 13,5%
Zaufanie +— 3,3%
Profesjonalizm — 2,9% _
Wysokie koszty utrzymania — 7,5% 215% 8,2%
Zagrozenie cyberatakami —~  8,6% _ 21,0% 7.,5%

Ryzyko oszustwa — 9,8% 26,4% 17,7% 6,2%

40,4% 13,9%

33,4% 12,1%

41,3% 14,0%

Niska wiarygodnosc¢

: ; — 11,4% 30,2% 5,9% 5,8%
w oczach klientdow

. Zdecydowanie sie nie kojarzy . Raczej sie nie kojarzy . Ani sie kojarzy, ani nie kojarzy

Raczej sie kojarzy Zdecydowanie sie kojarzy

Domena .com posiada wyraZnie pozytywny i stosunkowo silny wizerunek, plasujacy
ja pomiedzy domena .pl (najsilniejszg) a domeng .eu (najstabsza na podium). Domena
.com jest kojarzona z ,wiarygodnoscig” (56,5%), ,profesjonalizmem” (55,3%), ,,zaufa-
niem” (54,3%), ,bezpieczenstwem” (54,2%) i ,prestizem” (45,5%). Wszystkie kluczowe
(z wyjatkiem prestizu), pozytywne wskazniki przekraczajg poziom 50%, co $wiadczy
o ugruntowanej i jednoznacznie pozytywnej percepcji tego rozszerzenia. Najsilniej-
szym skojarzeniem jest wiarygodno$¢, bardzo zblizona do poziomu profesjonalizmu,
zaufania i bezpieczenstwa. Oznacza to, ze domena .com jest postrzegana jako stabilna,
globalna i biznesowa, budzgca zaufanie uzytkownikdw. ,Prestiz” (45,5%) pozostaje
ponizej potowy wskazan, jednak jest wyzszy niz w przypadku domeny .eu, co moze
wynikac z jej miedzynarodowego charakteru i dtugoletniej obecnosci na rynku.

Respondenci wskazuja réwniez na pewien poziom negatywnych skojarzen, jak: ,wyso-
kie koszty utrzymania” (29,7%), ,zagrozenie cyberatakami” (28,5%), ,ryzyko oszu-
stwa” (23,9%), czy ,niska wiarygodnos$c¢ w oczach klientow” (21,7%). Jednak poziom
tych wskazan jest umiarkowany i podobnie jak w przypadku pozostatych domen, nie
ma charakteru dominujacego. Co istotne, w przypadku .com negatywne skojarzenia
zwigzane z niska wiarygodnoscia czy ryzykiem oszustwa sg relatywnie nizsze niz dla .eu,
a zblizone do poziomu domeny .pl. Jednoczeénie wysoki odsetek odpowiedzi neutral-
nych wskazuje na to, ze czesdé respondentdw nie ma jednoznacznie negatywnej opinii.
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Poréwnanie wizerunku domen: .pl vs .com vs .eu
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Na podstawie wynikdw badania mozna stwierdzic, ze trzy analizowane domeny réznia

sie sitg i jednoznacznoscig wizerunku. Uktad percepcji najpopularniejszych domen

w Polsce jest wyrazny. Liderem wizerunkowym jest .pl, drugie miejsce zajmuje .com

jako silna marka miedzynarodowa, a najstabszy profil wizerunkowy w zestawieniu

posiada domena .eu.

Domena .pl posiada réwnoczesnie najwyzszg renome sposrdd badanych rozszerzen,

pozostawiajac w tyle .com, ktéra wypada umiarkowanie, oraz .eu, ktéra notuje naj-

wyzsze poziomy obaw w wiekszosci kategorii. Jednoczesnie we wszystkich przypad-

kach znaczaca cze$¢ odpowiedzi ma charakter neutralny, co oznacza, ze negatywne

skojarzenia nie sa silnie utrwalone.

Atrybuty pozytywne - hierarchia zaufania

Wiarygodnos¢

Zaufanie

Bezpieczenstwo

Profesjonalizm

Prestiz

66,0%

56,5%

pl

64,0%

48,6%

.com

54,3%

.‘;.

63,9%

eu

46,7%

54,2%

.';.

57,5%

.eu

45,5%

.com

55,3%

.';.

47,4%

eu

45,9%

.com

45,5%

.‘;.

eu

39,0%

.com

eu



BADANIE OPINII POLAKOW NA TEMAT KRAJOWEJ DOMENY INTERNETOWEJ .PL

Skojarzenia negatywne - poziom obaw
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Atrybut eu .com .pl
negatywny

Wysokie I.<oszty 30.8% 29.7% 27,0%
utrzymania ’ ' ’
Zagrozenie . 29,6% 28,5% 25,7%
cyberatakami

Ryzyko 27,2% 23,9% 25,5%
oszustwa

Nl.ska B 23,7% 21,7% 23,5%
wiarygodnos¢

Ogoélna pozycja wizerunkowa najpopularniejszych domen
w Polsce

.pl - najsilniejsza marka lokalna

e najwyzsze wskazniki wiarygodnosci, zaufania i bezpieczenstwa
e najnizsze poziomy obaw
e wizerunek stabilny, jednoznacznie pozytywny

e silne zakorzenienie na rynku krajowym

.com - silna marka globalna

e wysokie wskazniki profesjonalizmu i wiarygodnosci
e nieco stabsze od .pl, ale wyraznie lepsze niz .eu

e postrzegana jako miedzynarodowa, biznesowa i dojrzata

.eu - pozytywna marka na rynku
e pozytywny, ale mniej wyrazisty wizerunek
e najwiecej neutralnych odpowiedzi
e wyzszy poziom obaw kosztowych i bezpieczenstwa

e brak silnego, jednoznacznego wyréznika emocjonalnego
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Czy Pana/Pani zdaniem rozszerzenie domeny .pl oznacza, ze strona internetowa jest
zarejestrowana w Polsce?
Liczebnos¢ préby: N=1000

@ 83,2% badanych uwaza, ze rozszerzenie domeny .pl oznacza,
Ze strona internetowa jest zarejestrowana w Polsce.

Przeciwnego zdania jest jedynie 5,8% osob.

W jakim stopniu ufa Pan/Pani firmom posiadajacym domene .pl, firmom

z innym rozszerzeniem domeny, firmom dziatajagcym wytacznie w mediach
spotecznosciowych oraz firmom dziatajgcym wytacznie na portalach aukcyjnych?
Liczebnos¢ préby: N=1000

Firmie z rozszerzeniem domeny
innym niz .pl (np..com, ey, .net) [ 3,8% R iral 32,1% 4,9%

Firmie dziatajacej tylko za
posrednictwem medidw

spotecznosciowych [~ 8,9% . 19,1% 25,8% 5,1%

(np. Facebook, Instagram)

Firmie dziatajacej tylko na

portalu aukeyjnym —  3,4% _ 42,7% 9,1%
(np. Allegro, OLX, Vinted)

. Zdecydowanie sie nie zgadzam . Raczej sie nie zgadzam . Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

Raczej sie zgadzam Zdecydowanie sie zgadzam

Silne zakorzenienie domeny .pl w swiadomosci narodowej

Az 83,2% badanych uwaza, ze rozszerzenie domeny .pl oznacza, ze strona interne-
towa jest zarejestrowana w Polsce. Przeciwnego zdania jest jedynie 5,8% respon-
dentéw. Oznacza to, ze domena .pl petni dla badanych nie tylko funkcje techniczna,
ale takze symboliczng i tozsamosciowa. W percepgji uzytkownikdw jest wyraznym
sygnatem lokalnosci, co moze wzmacnia¢ poczucie wiekszej przejrzystosci dziatania,
tatwiejszej egzekwowalnosci praw, blizszego kontaktu z firma, czy wiekszego bezpie-
czenstwa transakcyjnego.

Dodatkowo wyniki badania pokazujg wyrazne zréznicowanie poziomu zaufania
w zalezno$ci od tego, gdzie i w jaki sposdb firma funkcjonuje online. Firmy posiada-
jgce domene .pl cieszg sie najwyzszym poziomem zaufania (57,9%) przy jednoczesnie
niskim poziomie braku zaufania (8,6%). To potwierdza wczesniejsze wnioski o silnym
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kapitale reputacyjnym i renomie domeny krajowej. Firmy z rozszerzeniami innymi
niz .pl (np. .com, .eu, .net) budza wyraznie mniejsze zaufanie (37%) niz firmy z domeng
krajowa. Poziom nieufnosci jest niemal dwukrotnie wyzszy (16%) niz w przypadku .pl.
Moze to wynikad z braku jednoznacznego sygnatu lokalnosci, wiekszej anonimowosci,
czy mniejszego poczucia kontroli prawnej.

Nieco stabsze wyniki od domeny .pl osiagnety firmy dziatajace na portalach aukcyj-
nych. Wciaz jednak obecnos¢ na platformach takich jak Allegro, OLX czy Vinted budzi
relatywnie wysokie zaufanie (51,8%). Mozna to ttumaczy¢ istnieniem systeméw
ocen i komentarzy na tych portalach, regulaminami platform oraz poczuciem nad-
zoru i posérednictwa. W tym przypadku zaufanie jest tu budowane przez instytucje
posredniczacy, a nie bezposrednio przez sama firme.

Najnizszym zaufaniem obdarzane sg firmy dziatajgce wytgcznie w mediach spoteczno-
$ciowych (30,9%). Jest to jedyna forma obecnosci, gdzie poziom zaufania i braku zaufa-
nia jest niemal zréwnany. Oznacza to, ze firmy dziatajgce wytgcznie przez Facebook czy
Instagram sg postrzegane jako mniej formalne, mniej stabilne i potencjalnie bardziej
ryzykowne. Brak wtasnej domeny moze by¢ odbierany jako brak profesjonalizacji
dziatalnosci. Badanie wyraznie pokazuje, ze w percepcji konsumentdw struktura i for-
malizacja obecnosci online przektadajg sie bezposrednio na poziom zaufania do firmy.

Najwyzsze zaufanie - firmy z domeng .pl

57,9%
33,5%
1 | 1
ufa nie ufa neutralnie

Firmy dziatajace na portalach aukcyjnych

51,8%
35,5%
! [ .
ufa nie ufa neutralnie

Nizsze zaufanie - domeny inne niz .pl

37,0%
16,0%
I . —
ufa nie ufa

Najnizsze zaufanie - firmy dzialajace wylacznie w mediach spotecznosciowych

30,9% 28,0%

ufa nie ufa
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Domena .pl jest silnym sygnatem lokalnosci i wiarygodnosci.

Wtasna strona z domenga krajowa buduje wieksze zaufanie niz obecnos¢
wytacznie w mediach spotecznosciowych.

Platformy aukcyjne stanowia skuteczny ,,substytut zaufania” dzieki
mechanizmom kontroli i opinii.

Brak domeny lub korzystanie z domen zagranicznych ostabia percepcje
wiarygodnosci.

Czy wie Pan/Pani, w jaki spos6b mozna zarejestrowaé domene .pl?
Liczebnosc¢ proby: N=1000

@ 29,7% badanych wie, w jaki sposéb mozna
zarejestrowac¢ domene .pl.

Ponad potowa 51,7% nie wie,
a 18,6% wskazuje ,,trudno powiedziec¢”.

. Nie
D RE

Trudno powiedzied

Zapytalismy respondentdw o to, czy wiedzg w jaki sposéb mozna zarejestrowacd
domene .pl. Wyniki badania pokazujg wyrazng luke w wiedzy dotyczacej tego pro-
cesu. Jedynie 29,7% badanych deklaruje, ze wie, w jaki sposéb mozna zarejestrowad
domene .pl, 51,7% nie wie, jak wyglada taki proces, a 18,6% wskazuje odpowiedz
Ltrudno powiedzie¢”. Moze by tego kilka przyczyn.

Niska wiedza operacyjna badanych

Chociaz domena .pl cieszy sie silnym i pozytywnym wizerunkiem, to wiedza prak-
tyczna na temat jej rejestracji jest ograniczona. Faktycznie jedynie niespetna co trzecia
osoba posiada deklaratywna znajomos¢ tego procesu. Oznacza to, ze dla wiekszosci
spoteczenstwa proces rejestracji domeny nie jest oczywisty, nie jest elementem pod-
stawowej wiedzy cyfrowej i moze by¢ postrzegany jako specjalistyczny lub techniczny.
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Dominacja braku wiedzy

tacznie az 70,3% respondentéw (51,7% ,nie” i 18,6% ,trudno powiedzie¢”) nie
ma pewnosci, jak zarejestrowac domene .pl. To wskazuje na niski poziom $wiadomosci
proceduralnej, potencjalng bariere wejscia dla osdb rozwazajgcych wtasng dziatalnosé
online, ale takze przestrzen do dziatan edukacyjnych i komunikacyjnych.

Mamy wiec do czynienia z ciekawa dysproporcja. Z jednej strony obserwujemy wysoki
poziom zaufania i pozytywny wizerunek domeny .pl, a z drugiej niski poziom wiedzy
o sposobie jej rejestracji. Oznacza to, ze kapitat wizerunkowy domeny jest silny, ale nie
w petni przektada sie na Swiadomos¢ operacyjng Polakdw. Z perspektywy rynkowej
moze by¢ to szansg. Uproszczenie komunikacji procesu rejestracji i jego popularyzacja
moga zwiekszyd¢ aktywnosd przedsiebiorczg oraz liczbe nowych rejestracji domen.

Domeny sg wiec dla wiekszosci uzytkownikéw elementem codziennego krajobrazu
cyfrowego, lecz raczej jako gotowa infrastruktura niz obszar, w ktérym aktywnie sie
poruszajg. Sugeruje to istnienie wyraznej granicy miedzy kompetencjami konsumenc-
kimi polegajacymi na korzystaniu z internetu i ocenianiu wiarygodnosci stron, a kom-
petencjami techniczno-organizacyjnymi zwigzanymi z tworzeniem swojego miejsca
w sieci. W kontekscie polityk cyfrowych i edukacyjnych mozna to interpretowad jako
przejaw potrzeby dalszego upowszechniania wiedzy o podstawowych mechanizmach
funkcjonowania internetu. Dotyczy to szczegdlnie oséb, ktére potencjalnie mogtyby
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg lub inne inicjatywy w sieci. Jednoczesénie fakt,
ze niemal co piaty respondent nie potrafi odpowiedzied na to pytanie, moze wskazy-
wad na niski poziom refleksji nad tym zagadnieniem lub brak stycznosci z procesem
rejestracji domeny w praktyce.

Jak zarejestrowac¢ domene .pl?

Proces rejestracji domeny moze réznic sie u poszczegdlnych rejestratoréow, jednak
zwykle procedura przebiega podobnie. Z petna listg rejestratorow domeny .pl,

ktdrzy zawarli z NASK stosowne porozumienie o wspotpracy w tym zakresie,
mozna zapoznac sie na stronie Rejestru .pl pod adresem www.dns.pl. Lista zawiera
réwniez informacje o oferowanych przez nich dodatkowych ustugach, w tym zwig-
zanych z bezpieczenstwem — takich jak: DNSSEC, .pl Registry Lock, czy tez udo-
stepnianie koddéw authinfo bezposrednio w panelu klienta.

e Po wybraniu rejestratora nalezy wejs¢ na jego strone internetowa.
e Sprawdzi¢, czy wybrana przez siebie nazwa jest dostepna do rejestracji.

e Jedli tak, zalogowac sie na istniejgce konto klienta albo utworzy¢ nowe
w panelu rejestratora.

e Dokonac rejestracji domeny, podajgc wymagane do tego informacje oraz
akceptujac stosowne regulaminy i optacajac jg na wybrany okres.
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Czy posiada Pan/Pani wlasna strone internetowg (np. dla firmy, projektu, bloga)?
Liczebnos¢ préby: N=1000

63,8%
16,8%
11,3%
- -
Nie Nie, ale planuje Tak, nie planuje Tak oraz planuje
zarejestrowac w przysztosci kolejnych rejestracji rejestrowac

kolejna/e
w przysztosci

Wyniki badania pokazuja, ze wtasna strona internetowa wciaz nie jest standardem
w Polsce, jednak istnieje zauwazalny potencjat wzrostu.

Aktualny poziom posiadania stron www

19,4% badanych posiada wtasng strone internetowa, w tym:

e 12,6% posiada jedna strone,
e 4,4% posiada dwie strony,
e 1,4% posiada trzy strony,

e 1,0% posiada cztery lub wiecej stron.

Dodatkowo 8,1% wtascicieli stron planuje zatozyd kolejng strone internetowg w przy-
sztodci. Wskazuje to istnienie aktywnej i rozwojowej grupy uzytkownikdw internetu.
S3 to osoby juz obecne online, ktére mysla o dalszej ekspansji w sieci. Mozna wiec
mowic o relatywnie niewielkiej, ale dynamicznej grupie cyfrowych przedsiebiorcéw
i tworcow.

Brak wtasnej strony www

80,6% badanych nie posiada wtasnej strony internetowej. Jednak w tej grupie
az 16,8% oséb deklaruje ched jej zatozenia w przysztoéci. Swiadczy to o istniejacym,
niewykorzystanym potencjale rynku.
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Potencjat rozwojowy rynku

t acznie 24,9% respondentéw planuje zatozenie nowej strony internetowej. W tej
grupie 16,8% sa to osoby, ktdre jeszcze nie majg wtasnej strony internetowej, a 8,1%
to osoby juz posiadajgce wtasng strone i planujace kolejna. Oznacza to, ze potencjalny
popyt na nowe domeny i ustugi zwigzane z obecnoscig online obejmuje co czwar-
tego badanego.

Z perspektywy badawczej dane te ukazuja silng asymetrie pomiedzy intensywno-
écig korzystania z internetu a poziomem formalnej obecnosci w sieci w charakterze
wiasciciela strony. Internet jawi sie tu przede wszystkim jako przestrzen konsumpgji
i komunikacji, a w mniejszym stopniu jako obszar produkg;ji tresci czy dziatalnosci
gospodarczej. Jednoczesnie istnienie wyraznej grupy oséb planujgcych zatozenie strony,
wskazuje na potencjat dalszego wzrostu indywidualnej i mikroprzedsiebiorczej aktyw-
nosci w sieci.

Wiasna strona internetowa nadal nie jest standardem. Posiada ja niespetna
co piaty dorosty Polak.

Istnieje jednak wyrazny potencjat wzrostu. Blisko 25% respondentéw
deklaruje plany zatozenia nowej strony.

Najbardziej aktywna cyfrowo grupa to obecni wtasciciele stron. Wykazuja
oni sktonnos¢ do dalszego rozwoju.

Kluczowa barierg moze by¢ brak wiedzy proceduralnej. To wniosek

zgodny z wczesniejszym wynikiem dotyczacym niskiej znajomosci sposobu
rejestracji domeny.

Wyniki badania wskazuja na to, ze rynek domen i towarzyszacych im stron interneto-
wych znajduje sie w fazie umiarkowanej penetracji, jednak z wyraznym potencjatem
wzrostowym. Szanse na zwiekszenie dynamiki rozwoju rynku daje aktywizacja osdb
planujacych zatozenie strony internetowej, wsparcie edukacyjne upraszczajace proces
rejestracji oraz oferta rozwojowa dla obecnych wtascicieli stron (kolejne projekty, marki,
dziatalnosci). Badanie pokazuje, ze cho¢ wiekszo$¢ Polakéw nie posiada jeszcze wta-
snej strony www, istnieje realna i mierzalna przestrzen do wiekszej aktywnosci online.
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Komentarz eksperta

Marcin Niemczyk
DORADCA ZARZADU SPOtKI POLSKIE BADANIA INTERNETU

Sposdb zachowania internautéw w sieci mocno ewoluowat na przestrzeni ostatnich lat.

O ile w poczatkach powszechnego internetu w Polsce podstawa byta zaufana strona
internetowa — najczesciej portal, od ktérego zaczynato sie aktywnos¢ z sieci, to obecnie
coraz czesciej ustugi dostepne w telefonie determinuja to, co w sieci robimy. Dane badania
Mediapanel wykonywanego przez Gemius na zlecenie spétki Polskie Badania Internetu
pokazuja, ze wejscia bezposrednie na witryny internetowe odpowiadaja za 44% ruchu
na tych witrynach (wszystkie dane wrzesien 2025). Kolejne 19% odston generuja strony
odsytajgce, a wiec zapewne w wiekszosci przejscia pomiedzy witrynami tej samej grupy
medialnej. Ponad 1/3 ruchu w sieci pochodzi wiec z innych zrédet — wyszukiwarek, medidow
spotecznosciowych oraz coraz popularniejszych agregatoréw tresci. Te ostatnie zaczynajg
zastepowac portale, stajac sie popularng ,rozbiegéwka” dla poszukujacych tresci w sieci.

Jeszcze wigksza dysproporcja ma miejsce w przypadku witryn w domenie .pl. Tutaj az 44%
ruchu pochodzi ze zrédet zewnetrznych. O ile jednak w przypadku zaufanego portalu mozna
mieé pewnosé, ze proponowane tresci zostaty sprawdzone przez redakcje, to w przypadku
zrédet takich jak wyszukiwarki, media spotecznosciowe czy agregatory, jedynym moderato-
rem jest algorytm, ktéry czesto podsuwa uzytkownikowi tresci niekoniecznie wiarygodne,
ale wzbudzajgce emocje, a przez to chetnie klikane. Osobnym tematem jest wzrastajaca
popularnosd rozwigzan Al, w przypadku ktérych uzytkownik nie ma w ogdle kontroli
nad tresciami w odpowiedziach. Mysle, ze w przysztych badaniach rozszerzenie pytania
o sprawdzanie zrédet, na ktérych bazuja LLMy, moze daé bardzo ciekawe odpowiedzi.

Z duzym zainteresowaniem zapoznatem sie z raportem NASK z ogdlnopolskiego badania
wsrod dorostych Polakéw na temat krajowej domeny .pl. Mojg uwage zwrdcity szczegol-
nie wyniki badania w zakresie .Swiadomoé¢ i wiedza dotyczaca domen internetowych”,
ktére pokazuja, ze klikanie w linki zamieszczone w mediach spotecznosciowych wiaze sie
Z najnizsza czujnoscia uzytkownikéw co do domeny ich pochodzenia. Az 1/4 respondentéw
przyznaje, ze ,raczej nie” lub ,zdecydowanie nie” zwraca wtedy uwagi na domene, z ktdrej
klikane przez nich linki pochodza. O ile wiec nauczyliémy sie jako spoteczenstwo kontro-
lowac miejsca w internecie, w ktorych zostawiamy nasze dane osobowe, czy dokonujemy
ptatnosci, to mniejszg wage przywigzujemy do sprawdzania wiarygodnosci miejsc, z kté-
rych czerpiemy wiedze, takze na tematy spoteczne, czy polityczne. Takie zachowania moga
prowadzi¢ do powaznych zagrozen, takich jak phishing, malware czy ataki typu ransom-
ware. Ponadto, moze to utatwic rozpowszechnianie dezinformacji i manipulacji w kwestiach
spotecznych i politycznych, co wptywa na opinie publiczng i destabilizuje spoteczenstwo.

Jak mozemy walczy¢ z tym zjawiskiem? Przede wszystkim edukujac — zaréwno internau-
tow, jak i twdrcdw stron internetowych, ale takze promujac adresy witryn zamiast pro-
filbw w mediach spotecznosciowych. Odsytajac swoich potencjalnych klientéw do profilu
w mediach spotecznosciowych, twdrcy uwiarygodniajg je jako miejsce zaufane, przyczyniajac
sie do pogtebiania opisanego zjawiska. Brak wtasnej strony internetowej w przypadku
firm ustugowych i przedsiebiorstw naraza ich takze na catkowite uzaleznienie od algo-
rytmdw i nagta utrate widocznosci, a co za tym idzie kontaktu z potencjalnym klientem.
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Doswiadczenia oséb
posiadajacych strony
internetowe

W jakim stopniu doswiadczenia zwigzane
Z prowadzeniem wiasnej strony internetowej sktaniajg
do dalszego rozwijania obecnosci w sieci?

(pytania kierowane do oséb posiadajacych strone internetowa)

lle stron internetowych Pana/Pani posiada?
Liczebnos¢ préby: N=1000

Posiadanie wtasnej strony internetowej wcigz nie jest powszechna praktyka
w Polsce, chod istnieje wyrazny potencjat wzrostu w tym obszarze. Z danych
wynika, ze 19,4% badanych posiada wtasna strone internetowa, przy czym czesd
z nich planuje dalszy rozwdj swojej obecnosci online. W tej grupie 8,1% respon-
dentéw deklaruje ched zatozenia kolejnej strony w przysztosci, co moze charaktery-
zowac bardziej zaawansowanych uzytkownikdw internetu. Sg to prawdopodobnie
przedsiebiorcy, tworcy lub osoby prowadzace kilka projektdw cyfrowych jednoczesnie.

Struktura liczby posiadanych stron pokazuje, ze najczesciej jest to jedna witryna (12,6%),
natomiast znacznie mniejsza grupa badanych posiada dwie (4,4%), trzy (1,4%) lub
cztery i wiecej stron (1,0%). Oznacza to, ze w wigkszosci przypadkéw obecnoéé w sieci
ma charakter pojedynczego projektu, a nie rozbudowanego portfolio internetowego.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw (80,6%) nie posiada wtasnej strony inter-
netowej. Jednak istotne jest to, ze 16,8% z tej grupy deklaruje ched jej zatozenia
w przysztosci. Oznacza to, ze tacznie 24,9% badanych rozwaza stworzenie nowej
strony internetowej, co wskazuje na zauwazalny potencjat rozwoju rynku domen
i ustug hostingowych.

Z perspektywy badawczej wyniki te sugeruja, ze dla wiekszosci uzytkowni-
kéw internet pozostaje przede wszystkim przestrzenig konsumpcji tresci i ustug,
a w mniejszym stopniu srodowiskiem wtasnej aktywnosci twdrczej lub biznesowe;.
Jednoczesdnie istnieje stosunkowo duza grupa oséb planujgcych zatozenie strony
internetowej. Oznacza to, ze wraz z rozwojem przedsiebiorczosci cyfrowej, projek-
téw osobistych czy dziatalnos$ci w mediach spotecznos$ciowych moze stopniowo
rosngc liczba uzytkownikdéw decydujgcych sie na wtasna, niezalezng obecnosé w sieci.
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Strone internetowg z jakim rozszerzeniem domeny Pan/Pani posiada? Jesli posiada
Pan/Pani kilka stron internetowych, prosze wskazaé ostatnio rejestrowana domene.
Liczebnos¢ préby: N=1000

.pl
.com
.gov.pl
.edu
.net
.info
.online
eu
.org
tech
app
biz
.CO

7,2%

Powyzsze odpowiedzi dotyczg 19,4% badanych deklarujgcych posiadanie strony inter-
netowej. Dane potwierdzajg silng pozycje domeny .pl jako domysélnego i najbardziej
zaufanego wyboru respondentéw. Chod rynek oferuje szeroka game alternatywnych
rozszerzen, ich realne wykorzystanie pozostaje ograniczone. Oznacza to, ze marka
krajowa ma przewage skali i rozpoznawalnosci, a nowe domeny funkcjonuja raczej
jako jej uzupetnienie niz realna konkurencja. Ponadto stwierdzi¢ mozna, ze decyzje
uzytkownikéw dotyczgce wyboru domeny w duzej mierze oparte sg na rozpoznawal-
nosci i zaufaniu do tradycyjnych koncéwek.

Wyrazny lider rynku — domena .pl (7,2%). Domena krajowa jest zdecydowanie
najczesciej wskazywanym rozszerzeniem. Jej udziat jest niemal dwukrotnie wyzszy
niz drugiej w kolejnoéci domeny .com. Potwierdza to wczesdniejsze wnioski o silnym
kapitale zaufania i lokalnym zakorzenieniu domeny .pl.

Silna pozycja domen globalnych: .com (4,2%), .edu (0,9%), .net (0,9%), .org (0,6%)
oraz europejskiej domeny .eu. Drugie miejsce w zestawieniu zajmuje domena .com,
co wskazuje na jej stabilng, miedzynarodowa pozycje.

Rozdrobnienie rynku domen new gTLD. Pozostate rozszerzenia osiggaja jednost-
kowe, bardzo niskie wskazania. Pokazuje to, ze rynek alternatywnych i nowych roz-
szerzen ma charakter silnie niszowy i rozproszony. Zadne z nich nie osigga poziomu
1% udziatu w rynku.

Bardzo ciekawa jest duza liczba wskazan dla domeny .gov.pl. Az 1,3% ankietowanych
zadeklarowato, ze posiada strone internetowa z taka domena. Biorgc pod uwage
fakt, ze domene z koncdwka .gov.pl w Polsce moga posiadaé wytacznie instytucje
publiczne zwigzane z administracjg paristwowa, tak duza liczba wskazan posiadania
stron internetowych z takim rozszerzeniem jest zaskakujaca.
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Rynek jest silnie skoncentrowany wokot domeny .pl, ktéra pozostaje

naturalnym wyborem dla uzytkownikéw w Polsce.

Domena .com petni funkcje alternatywy o charakterze miedzynarodowym,
ale wyraznie ustepuje domenie krajowe;j.

Nowe i specjalistyczne rozszerzenia (np. .tech, .app, .io) maja marginalny
udziat w rynku i pozostaja wyborem waskich grup uzytkownikéw.

Struktura rynku wskazuje na konserwatywny wybor rozszerzen.
Uzytkownicy preferuja znane, rozpoznawalne koncowki.

Nalezy pamietad, ze wartoéci w tabeli odnoszg sie do catej préby (N=1000), a nie tylko
do o0sdb posiadajgcych strone internetowa. Oznacza to, ze realny udziat poszczegdl-
nych rozszerzen wérdd samych wtascicieli stron jest relatywnie wyzszy, ale struk-
tura hierarchii pozostaje ta sama. Wyraznie dominuje .pl i .com, po czym nastepuje
dtugi ,ogon” rzadko wybieranych, alternatywnych domen. Potwierdza to wniosek
ptynacy z wczedniejszych danych. Polscy uzytkownicy internetu, nawet gdy aktywnie
tworza wtasne projekty online, preferujg rozwigzania tradycyjne i spotecznie oswojone,
a nowe rozszerzenia domen traktujg raczej jako ciekawostke niz standard, z ktérego
chca korzystad.

Jakie byly gtéwne powody rejestracji ostatnio zarejestrowanej domeny?

(mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)
Liczebnos¢ préby: N=1000

Budowanie wizerunku i wiarygodnosci

firmy w internecie 3,7%
Projekt hobbystyczny 3.6%
lub prywatny (blog, portfolio) 1070
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej 3.0%
y (]

(strona firmowa, e-commerce)

Zabezpieczenie marki przed
wykorzystaniem przez innych

Inwestycja / spekulacja
(np. odsprzedaz domeny)

Rejestracja domeny pod przyszty projekt

Integracja z ustugami pocztowymi
(profesjonalny adres e-mail)

Ochrona przed cybersquattingiem
(kradziez nazwy)

Rozszerzenie dziatalnosci na rynek
polski (lokalizacja)

Wymogi formalne
(np. przetargi, regulacje branzowe)

Tworzenie zaplecza SEO
(pozycjonowanie stron)

Kampania marketingowa lub promocyjna
(np. landing page)
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Podobnie jak we wczeéniejszej tabeli, takze w tym zestawieniu niskie jednostkowe
odsetki wskazan wynikajg z faktu, ze badanie obejmuje cata populacje (N=1000),
a tylko czes$¢ deklaruje, ze faktycznie rejestrowata domene. Dane pokazujg, ze moty-
wacje do rejestracji domen sg zréznicowane. Wyraznie dominujg jednak cele wizerun-
kowe, biznesowe oraz zwigzane z bezpieczenstwem. Struktura odpowiedzi wskazuje
na przewage powodow racjonalnych i strategicznych nad czysto technicznymi. Mozna
ja podzieli¢ na trzy grupy, w ktérych motywacje sg dos$¢ wyraznie zréznicowane.

1. Wizerunkowo-biznesowe - profesjonalizacja i dziatalno$¢ gospodarcza
Do najczesciej wskazywanych powoddw rejestracji domeny naleza:

e budowanie wizerunku i wiarygodnosci firmy w internecie — 3,7%,
e projekt hobbystyczny lub prywatny (blog, portfolio) — 3,6%,

e prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (strona firmowa, e-commerce) — 3,0%.

Oznacza to, ze dla Polakéw domena jest przede wszystkim narzedziem budowania
profesjonalnego wizerunku, realizacji wtasnych inicjatyw oraz prowadzenia dziatalnosci
komercyjnej. Wizerunek i wiarygodnos¢ stanowig wiec najczestszy impuls do rejestracji
domeny. Potwierdza to silne znaczenie domeny jako elementu reputacji online.

2. Strategiczno-ochronne - zabezpieczenie marki i nazwy
Istotna grupe stanowig powody zwigzane z ochrong i strategia marki. Naleza do nich:

e zabezpieczenie marki przed wykorzystaniem przez innych — 2,9%,
e ochrona przed cybersquattingiem — 2,0%,
e rejestracja pod przyszty projekt — 2,4%,

e inwestycja / spekulacja (odsprzedaz domeny) — 2,6%.

Ta grupa motywacji wskazuje na to, ze domena jest postrzegana nie tylko jako zaséb
strategiczny, ale réwniez element ochrony wtasnosci intelektualnej i potencjalny obszar
inwestycyjny. Co ciekawe rejestracja domeny nie zawsze oznacza jej natychmiastowe
wykorzystanie. Czesto jest to dziatanie prewencyjne.

3. Operacyjno-marketingowe - e-mail, SEO, kampanie
Jest to grupa powoddw dotyczgca zastosowan praktycznych. Znajdujg sie w niej:

e integracja z ustugami pocztowymi (profesjonalny e-mail) — 2,3%,
e tworzenie zaplecza SEO - 1,3%,

e kampania marketingowa / landing page — 1,3%,

e wymogi formalne (np. przetargi) — 1,5%,

e rozszerzenie dziatalnoéci na rynek polski — 1,8%.

Wskazuje to, ze domena petni réwniez role narzedzia marketingowego, elementu infrastruk-
tury komunikacyjnej, a takze bywa realizacjg wymogu formalnego w niektérych branzach.
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Wyniki badania pokazuja, ze rejestracja domeny jest dziataniem swiadomym i celowym.
Najsilniejsza motywacja do rejestracji jest budowanie wiarygodnosci i profesjonal-
nego wizerunku, co potwierdza wczesniejsze spostrzezenia dotyczace wysokiego
znaczenia domeny w kontekscie zaufania. Domena nie jest wytacznie adresem tech-
nicznym, stanowi element marki, narzedzie ochrony biznesu, strategiczny komponent
oraz fundament obecnosci cyfrowe;j.

Jakie czynniki byty dla Pana/Pani najwazniejsze przy wyborze ostatnio rejestrowanej
domeny? (mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru)
Liczebnos¢ proby: N=1000

Cena rejestracji domeny 3,8%

Polska koncowka (.pl) 3,5%

Dostepnosc nazwy

Atrakcyjne brzmienie adresu

Mozliwosé zabezpieczenia domeny
(np. DNSSEC)

tatwose¢ zapamietania adresu
Zgodnos¢ z przepisami

Miedzynarodowy zasieg (np..com, .eu)

Rekomendacje znajomych
lub specjalistow

Dtugos¢ nazwy

Pozycjonowanie w wyszukiwarkach (SEO)

Zadne z powyzszych

Analiza powyzszych wskazan pokazuje, ze decyzja o wyborze domeny ma przede
wszystkim charakter racjonalny i tozsamosciowy. Polska korncdwka jest najczesciej
wskazywanym rozszerzeniem. Wynik ten potwierdza obserwacje z wczesniejszych
etapow badania, wskazujace na silne osadzenie koncowki .pl w swiadomosci uzyt-
kownikdw, jej wysokie skojarzenia z rzetelnoscia i bezpieczeristwem oraz trakto-
wanie jej jako podstawowego, ,,naturalnego” wyboru.
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Odpowiedzi respondentéw mozna podzieli¢ na kilka grup:

1.  Czynniki ekonomiczne i lokalna tozsamos¢ domeny
Respondenci najczesciej wymieniajg cene rejestracji domeny (3,8%) oraz polskg kon-
cowke (3,5%). Cena jest najwazniejszym czynnikiem wskazanym przez respondentdw.
Potwierdza to wysoka wrazliwosé kosztowa uzytkownikéw internetu w Polsce. Niemal
tak samo wazna jest koncowka w domenie .pl. Swiadczy to o silnym, lokalnym zako-
rzenieniu .pl i jej znaczeniu dla tozsamosci adresu.

2. Czynniki dostepnosciowe
Dostepnosé nazwy wskazato 3% respondentéw. Oznacza to, ze decyzja o wyborze
domeny stanowi czesto kompromis pomiedzy oczekiwaniami a realnymi mozliwo-
$ciami jej rejestracji.

3.  Wizerunek i funkcjonalnos$¢ adresu
Kolejna grupa wybieranych czynnikdéw dotyczy jakosci samego adresu. Znalazty sie
W niej: atrakcyjne brzmienie (2,9%), tatwo$¢ zapamietania (2,8%) oraz dtugosé nazwy
(2,5%). Potwierdza to teze, ze domena jest postrzegana jako element marki i komuni-
kacji. Liczy sie jej prostota, melodyjnosc i uzytecznos$cé marketingowa.

4. Bezpieczenstwo i zgodnosé¢ formalna
Wysoko w tabeli wyboréw znalazty sie réwniez aspekty techniczne i regulacyjne.
Nalezg do nich mozliwos$¢ zabezpieczenia domeny np. DNSSEC (2,9%) oraz zgod-
nos¢ z przepisami (2,8%). Swiadczy to o rosnacej wérdd uzytkownikdw $wiadomodci
znaczenia bezpieczenstwa oraz formalnej zgodnosci z przepisami. Ma to szczegdlnie
istotne znaczenie w kontekscie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

5. Rola rekomendacjii SEO
Dla czesci badanych ostatnio rejestrujgcych domeny wazne znaczenie maja takze
rekomendacje znajomych lub specjalistéw (2,5%) oraz pozycjonowanie w wyszuki-
warkach - SEO (2,1%). Co ciekawe SEQ jest wazne, ale nie kluczowe na etapie wyboru
domeny. Wskazuje to na fakt, ze uzytkownicy rzadziej podejmujg decyzje o wyborze
domeny wytgcznie w oparciu o potencjalne korzysci jej pozycjonowania.

Uzytkownicy internetu w Polsce wybierajag domene przede wszystkim w sposéb
pragmatyczny. Punktem wyijscia przy wyborze sg cena oraz adres w domenie .pl.
Oznacza to, ze czynnik narodowy i wizerunkowy ma prawie takie znaczenie jak
aspekt ekonomiczny. Jednoczesnie rosnie znaczenie bezpieczenstwa oraz jakosci
adresu jako czesci wizerunku marki.

Dla rejestratoréw i operatoréw domen kluczowe bedzie wiec utrzymanie konkuren-
cyjnej polityki cenowej, komunikowanie bezpieczeristwa (DNSSEC, .pl Registry Lock,
program ,Bezpieczna domena”, ktdry koncentruje sie na przeciwdziataniu naduzyciom,
w tym atakom phishingowym, skanowanie domen przez CERT) oraz podkreslanie
waloréw brandingowych i prostoty nazwy.
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Na jaki okres zazwyczaj rejestruje Pan/Pani domeng?
Liczebnos¢ préby: N=1000

6,1%

5,6%
51%

2,5%

0,1%

1rok 2-3 lata 5lat 10 lat Inny okres

Dane pokazujg, ze decyzje dotyczace dtugosci okresu rejestracji domeny sg zréznico-
wane, jednak dominujg okresy krétsze i sSrednioterminowe.

Najwiecej oséb deklaruje rejestracje domeny na rok (6,1% z préby badawczej, ktéra
deklaruje, ze posiada strone internetowa). Sugeruje to ostrozne podejscie i elastycznosc
pozwalajgce na zachowanie mozliwoéci zmiany decyzji lub ograniczenie poczatkowych
kosztow. Rejestracja roczna moze by¢ charakterystyczna dla nowych projektow, dzia-
talnoéci testowych, czy tez inicjatyw o niepewnym horyzoncie czasowym.

Na drugim miejscu znajduja sie rejestracje srednioterminowe na 2-3 lata (5,6%) lub
5 lat (5,1%). Wskazuje to na rosngca sktonnosc¢ czesci uzytkownikéw do dtuzszego
planowania i budowania trwatej obecnosci online. Rejestracja na kilka lat moze ozna-
czac stabilny model biznesowy, ale takze inwestycje w marke lub obawe o ryzyko
utraty domeny. Najrzadsze pozostaje dtugoterminowe podejscie do rejestracji domeny.
Jedynie 2,5% wszystkich badanych, zaréwno tych, ktérzy posiadaja swoje strony, jak
i tych, ktérzy ich nie posiadaja, decyduje sie rejestrowad domene na 10 lat. Dtugofa-
lowe zabezpieczenie domeny nie jest wiec powszechng praktyka, prawdopodobnie
zarezerwowang dla podmiotéw silnie przekonanych o trwatosci swojej marki lub
traktujgcych domene jako kluczowy zasdb strategiczny. Moze to wynikad z ograniczen
finansowych rejestrujgcych, lub tez preferencji posiadania wiekszej elastycznosci. Moze
by¢ to tez brak $wiadomosci korzysci ptynacych z rejestracji domeny na dtuzszy okres.

Z perspektywy badawczej dane te wskazujg na dominacje pragmatycznej, krétko-
okresowej logiki zarzadzania domenami w populacji ogdlnej. Respondenci czesciej
wybierajg rozwigzania pozwalajgce zachowad swobode decyzji i minimalizowac ryzyko,
niz strategie maksymalnego zabezpieczenia adresu w dtugim horyzoncie czasowym.
W potaczeniu z wczesniejszymi wynikami pokazujgcymi, ze tylko niewielka grupa
badanych posiada wtasng strone internetowa, wyniki te wzmacniajg obraz domeny
jako narzedzia wykorzystywanego raczej okazjonalnie i projektowo, a nie jako dtugo-
terminowego zasobu strategicznego w codziennym zyciu wigkszosci uzytkownikdw.
Dominacja rejestracji rocznych oznacza wysoka rotacyjnosc i potrzebe statej komuni-
kacji z klientem. Istnieje wiec tu przestrzen dla rejestratoréw do promowania korzysci
wynikajgcych z dtuzszych okresdw rejestracji oraz budowania $wiadomosci ryzyka
utraty domeny, ale takze oferowania atrakcyjnych pakietéw wieloletnich.
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Jak ocenia Pan/Pani poziom trudnosci w utrzymaniu kontroli nad domeng
(np. aktualnosé danych abonenta, terminowos$¢ ptatnosci)?
Liczebnos¢ préby: N=1000

6,9%

Bardzo

trudne

Raczej Ani tatwe, Raczej Bardzo
trudne ani trudne tatwe tatwe

Wyniki pokazuja, ze utrzymanie kontroli nad domeng jest najczesciej postrzegane
jako proces neutralny lub umiarkowanie prosty, chod istnieje réwniez grupa uzyt-
kownikéw dostrzegajacych pewne trudnosci. Dla tgcznie 6,1% badanych (przy 19,4%
posiadajacych swoje strony internetowe) domena jest zasobem stosunkowo tatwym
w zarzgdzaniu. Oznacza to, ze cze$¢ uzytkownikdéw posiada odpowiednig wiedze tech-
niczna, korzysta z intuicyjnych paneli administracyjnych i ma do$wiadczenie w zarzg-
dzaniu domenami. Rédwnoczesnie tacznie 6,4% respondentéw uwaza zarzadzanie
domeng za trudne. To poziom zblizony do ocen pozytywnych, co wskazuje na wyrazna
polaryzacje doswiadczen. Dla czesci uzytkownikdw proces kontroli nad domeng jest
intuicyjny, dla innych stanowi duze wyzwanie. W catej grupie respondentdéw posia-
dajacych domene dominuja jednak odpowiedzi neutralne (6,9%). Wskazuje to na to,
ze zarzadzanie domeng nie jest postrzegane jako powazny problem, ale nie jest tez
uznawane za catkowicie bezproblemowe. Poziom trudnosci tego doswiadczenia zalezy
prawdopodobnie od poziomu kompetencji cyfrowych uzytkownika.

Mozna wyréznic trzy segmenty uzytkownikéw:

Kompetentni i doswiadczeni — dla ktérych zarzadzanie domeng jest tatwe.

Umiarkowani uzytkownicy — traktujacy zarzadzanie domeng jako proces jako
neutralny.

Mniej zaawansowani techniczne — odczuwajacy trudnosc i potencjalng bariere
w zarzadzaniu domena.

Utrzymanie kontroli nad domenag nie jest wiec postrzegane jako powazna bariera
systemowa, ale tez nie jest w petni intuicyjnym procesem dla wszystkich uzytkow-
nikdw. Z perspektywy rynkowej oznacza to potrzebe wiekszego upraszczania paneli
zarzadzania, automatyzacji kluczowych procesdw (np. zabezpieczen) oraz edukagji
w zakresie bezpieczenstwa i administracji domena. W konteksécie wczesniejszych wyni-
kéw badania dotyczacych niskiej wiedzy o rejestracji domeny widad, ze kompetencje
zarzadcze uzytkownikdw stanowig istotny obszar do dalszego wsparcia i komunikacji
stuzgcej edukacji.
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Komentarz eksperta

dr hab. Grzegorz Adamczyk
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER W GFK — AN NIQ COMPANY

Wyniki badania opinii o domenie internetowej .pl pokazujg jak w soczewce stan rozwoju
spoteczenstwa cyfrowego w Polsce. Autorzy badania podjeli sie analizy praktyk zaktadania
stron internetowych i zarzadzania nimi, co jest jednym ze wskaznikéw empirycznych stop-

nia transformacji spoteczenstwa poprzemystowego w kierunku spoteczeristwa cyfrowego.
Okoto 1/5 dorostych mieszkaricéw Polski posiada swoja strone www, grupa ta rosnie do 1/4
populadji, jesli uwzglednic¢ réwniez tych, ktérzy zamierzajg uruchomic strone internetowg
W przysztosci. Jak kazda statystyka, rowniez ta wymaga interpretacji, czy mamy do czynienia
ze zjawiskiem o niewielkim zasiegu, czy tez, wrecz przeciwnie, wskazuje ona na gtebokie
przemiany. Osobiscie, sktaniam sie do drugiej interpretacji. Jesli uznad zaktadanie stron www
tylko za wskaznik posiadania okreslonych kompetencji technicznych, to ich spotecznych
zasieg wsrod 1/4 populacji mégtby zostaé oceniony jako mato imponujacy. Wytania nam
sie jednak inny obraz, jesli uzmystowimy sobie, ze ta 1/4 dorostych mieszkaricéw Polski,
ktdéra posiada lub zamierza zatozy¢ strone www, to nie tylko osoby posiadajgce techniczne
kompetencje do tego, ale przede wszystkim osoby, ktére zrozumiaty istote spoteczenstwa
cyfrowego, a mianowicie specyfike komunikacji. Jej cyfryzacja stwarza tak daleko idace
mozliwosci oddziatywania, ze parafrazujac Petera Bergera i Thomasa Luckmanna, wybit-
nych socjologéw, jesteSmy w stanie cyfrowo konstruowac rzeczywistosé. W tym kontekscie
nalezy réwniez pamietad, ze ta 1/4 populacji bedaca twdércami cyfrowymi inicjuje komu-
nikacje, ktdra nastepnie jest przetwarzana przez znacznie wyzszy odsetek jej odbiorcow.

Dane o gtéwnych powodach rejestrowania domeny potwierdzajg powyzsze wnioski.
Na dwdch pierwszych miejscach rankingu znajduja sie argumenty czysto komunikacyjne —
budowanie wizerunku i wiarygodnosci firmy oraz realizacja projektu hobbystycznego lub
prywatnego. To pokazuje gtebokie zrozumienie wtascicieli stron www dla mozliwosci
oddziatywania tego narzedzia na ich otoczenie spoteczne.

Badania dostarczaja ciekawych danych o preferowanych rozszerzeniach domen. Na pierw-
szym miejscu, i to z duza przewada, znajduje sie rozszerzenie .pl. Z jednej strony mozna
to intepretowac jako wynik specyfiki spoteczenstwa polskiego, ktére do pewnego stopnia
opiera sie trendom globalizacyjnym. W konsekwencji czes¢ wtascicieli stron www chce by¢
identyfikowana terytorialnie. Z drugiej strony moze to wskazywac ponownie na zrozumienie
mozliwosci oddziatywania komunikacji cyfrowej — by¢ moze cze$¢ wtascicieli stron www
decyduje sie na rozszerzenie .pl, by ich przekaz nie byt ignorowany przez brak jednoznacznej
identyfikacji terytorialnej.

Czy prezentowane dane w raporcie opisuja trend nazwany przez Jeana Baudrillarda, filozofa
i socjologia, mianem rewolugji cyfrowej? Niewatpliwie tak, ale $wiadczy o tym nie tylko
sam fakt stosowania cyfrowego opisu rzeczywistosci spotecznej w miejsce jego analogo-
wej wersji. Przede wszystkim $wiadczy o tym przekonanie twdércow cyfrowych, takich jak
wiasciciele stron www, o sile oddziatywania komunikacji cyfrowe;.
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Postawy wobec
rejestracji domeny
(osoby nieposiadajace
strony internetowej)

Co wptywa na decyzje o niezaktadaniu
strony internetowej?

(pytania kierowane do oséb nieposiadajacych strony internetowej)

Gdyby miat(a) Pan/Pani zatozy¢ strone internetowg, ktérg koncéwke domeny

wybrat(a)by Pan/Pani?
Liczebnos¢ préby: N=1000

Pl 43,4%
Nie wiem/trudno powiedzie¢
.com
.gov.pl 2,6%
eu 1,9%
.net 1,4%
.org 0,9%
.online 0,7%
edu | 05%
info | 05%
.store 0,3%
app 0,2%
.CO 0,2%
tech 0,2%
.biz 0,1%
XyZ 0,1%
de 0,1%

Domena krajowa jest bezapelacyjnie najczesciej wskazywanym wyborem przy
zaktadaniu strony — 43,4%. Oznacza to, ze niemal co drugi respondent, planujac zato-
Zenie strony internetowej, intuicyjnie wybratby konncéwke .pl. Potwierdza to wcze-
éniejsze konstatacje wynikajgce z tego badania, do ktérych nalezg silne zakorzenienie
.plw $wiadomosci uzytkownikdw, wysokie skojarzenia tej domeny z wiarygodnoscig i bez-
pieczeristwem oraz postrzeganie jej jako domyslnej i ,naturalnej” opcji na polskim rynku.
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Domena globalna .com z wynikiem 13,7% zajmuje druga pozycje, jednak jej wynik jest
ponad trzykrotnie nizszy niz .pl. Oznacza to, ze cho¢ .com jest rozpoznawalna i atrakcyjna
w kontekscie miedzynarodowym, nie stanowi pierwszego wyboru dla wiekszosci bada-
nych. Niezwykle interesujacy jest wysoki poziom niezdecydowania czesci uzytkownikdw.
Az 33,2% respondentéw (tgcznie ,Brak odpowiedzi” — 19,4% i ,Nie wiem / trudno
powiedzie¢” — 13,8%) nie wskazuje jednoznacznej preferencji. To bardzo istotny wynik.
Pokazuje, ze co trzeci badany nie ma ugruntowanej wiedzy lub przekonania dotyczacego
wyboru koncéwki domeny. Moze to wynikad z wielu czynnikéw, m.in. braku doswiad-
czenia w zaktadaniu stron, niskiej $wiadomosci réznic miedzy rozszerzeniami czy tez
braku sprecyzowanych plandw biznesowych. Pozostate zaprezentowane w tym badaniu
rozszerzenia osiggnety marginalne wskazania, co moze $wiadczy¢ o tym, ze nowe i alter-
natywne rozszerzenia majg bardzo ograniczong atrakcyjnosé w oczach respondentdw.

W kontekscie wczesniejszych prezentowanych wynikéw badania (wysokie zaufanie
do .pl oraz postrzeganie jej jako domeny lokalnej) mozna stwierdzi¢, ze preferencje
deklaratywne sg spdjne z wizerunkiem. Reputacja domeny .pl przektada sie bezpo-
drednio na intencje wyboru uzytkownikéw.

Co mogtoby Pana/Pania sktoni¢ do rejestracji wiasnej domeny?
(mozliwosé wielokrotnego wyboru)
Liczebnos¢ préby: N=1000

Nie wiem/trudno powiedzie¢

25,2%

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
(strona firmowa, e-commerce)

Budowanie wizerunku i wiarygodnosci
firmy w internecie

Zabezpieczenie marki przed
wykorzystaniem przez innych

Projekt hobbystyczny lub prywatny
(blog, portfolio)

Rozszerzenie dziatalnosci na rynek polski
(lokalizacja)

Rejestracja domeny pod przyszty projekt

Ochrona przed cybersquattingiem
(kradziez nazwy)

Integracja z ustugami pocztowymi
(profesjonalny adres e-mail)

Kampania marketingowa lub promocyjna
(np. landing page)

Wymogi formalne

(np. przetargi, regulacje branzowe)
Inwestycja / spekulacja

(np. odsprzedaz domeny)

Tworzenie zaplecza SEO
(pozycjonowanie stron)

Wyniki badania pokazujg, ze motywacje do rejestracji domeny majg przede wszystkim
charakter biznesowy i wizerunkowy, przy réwnoczesnym, wysokim poziomie braku
umiejetnosci wskazania jasnego powodu podjecia takiej decyzji (,Nie wiem / trudno
powiedzie¢” — 25,2%). Az co czwarty respondent nie potrafi wskazad czynnika, ktéry
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sktonitby go do rejestracji domeny. Oznacza to, ze znaczna czes¢ rynku nie rozwaza
aktywnie takiej potrzeby lub moze nie mie¢ swiadomosci korzysci ptynacych z posiada-
nia domeny, a decyzja o rejestracji podejmowana jest raczej sytuacyjnie niz strategicznie.

Wérdd najwazniejszych czynnikdw sktaniajgcych do rejestracji domeny sa: ,,Prowadze-
nie dziatalnos$ci gospodarczej” (17,3%) oraz ,Budowanie wizerunku i wiarygodnosci
firmy” (16,5%). Oznacza to, ze domena jest przede wszystkim postrzegana jako narze-
dzie biznesowe, element profesjonalizacji i fundament obecnosci na rynku. Motyw
wizerunkowy prawie doréwnuje operacyjnemu prowadzeniu dziatalnoéci, co potwier-
dza wskazywane we wczesniejszych wynikach tego badania silne znaczenie reputacji
online. Istotng role dla respondentdéw odgrywaja réwniez czynniki zwigzane z bezpie-
czenstwem (,Zabezpieczenie marki” — 11,2%, ,,Ochrona przed cybersquattingiem” —
7,6%, ,Rejestracja pod przyszty projekt” — 8,9%). Pokazuje to rosngca swiadomosé
domeny jako zasobu strategicznego oraz elementu ochrony wtasnosci intelektualne;j.

Nieco mniejsze znaczenie majg dla badanych motywacje rozwojowe i ekspansyjne
(-Projekt hobbystyczny / prywatny” — 10,9%, ,Rozszerzenie dziatalnosci na rynek
polski” — 10,1%, ,Kampania marketingowa” — 6,6%, ,Integracja z e-mailem” — 7,2%)
oraz inwestycyjne i techniczne (,Inwestycja / spekulacja” — 5,5%, ,Wymogi formalne” -
5,7%, ,Tworzenie zaplecza SEO” - 2,1%). Co ciekawe najnizszy poziom wskazan ma
SEOQ, co potwierdza, ze zaawansowane strategie marketingu internetowego sg charak-
terystyczne dla niewielkiej czeéci populacji. Réwnoczeénie sugeruje, ze dla wiekszosci
respondentéw domena nie jest przede wszystkim narzedziem technicznej optymalizacji,
lecz bardziej elementem wizerunku i podstawa dziatalnosci.

Jakie czynniki bytyby dla Pana/Pani najwazniejsze przy wyborze domeny?
(mozliwosé wielokrotnego wyboru)
Liczebnos¢ préoby: N=1000

Polska koncéwka (.pl) 23,8%
Cena rejestracji domeny 23,1%
tatwos¢ zapamietania adresu 20,2%

Zgodnosc z przepisami
Dostepnosc¢ nazwy
Atrakcyjne brzmienie adresu

Miedzynarodowy zasieg (np..com, .eu)

Mozliwos¢ zabezpieczenia domeny
(np. DNSSEC)

Zadne z powyzszych
Rekomendacje znajomych lub specjalistow
Dtugosé¢ nazwy

Pozycjonowanie w wyszukiwarkach (SEO)
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Przy hipotetycznym wyborze domeny respondenci kierowaliby sie przede wszyst-
kim czynnikami narodowo-ekonomicznymi oraz funkcjonalnymi. W przeciwienstwie
do wczesniejszej tabeli (dotyczacej faktycznie zarejestrowanej w ostatnim czasie
domeny), wyrazniej widac tutaj znaczenie polskiej korncdwki. 23,8% badanych wybra-
toby domene z polska koncdéwka (.pl), a dla 23,1% o wyborze decydowataby cena
rejestracji domeny. To bardzo istotny wynik. Dla polskich uzytkownikéw internetu
domena z koncéwka .pl jest wazniejsza niz cena za jej rejestracje. Oznacza to, ze czyn-
nik narodowy i wizerunkowy ma wieksze znaczenie niz aspekt ekonomiczny. Dla 20,2%
istotne znaczenie ma tatwo$¢ zapamietania adresu, zgodnosc¢ z przepisami (19,0%)
oraz dostepnos$c nazwy (15,6%). Wskazuje to, ze uzytkownicy mysla o domenie jako
o narzedziu komunikacyjnym (tatwa do zapamietania), ale tez elemencie formalnej
poprawnosci dziatalnosci i zasobie, ktérego dostepnosé warunkuje wybér. Dla 13,7%
respondentéw wazne jest atrakcyjne brzmienie adresu i jego miedzynarodowy zasieg
(.com, .eu) - 12,0%. To wazny wynik, pokazujacy, ze miedzynarodowos$¢ ma dla pol-
skich uzytkownikéw znaczenie, ale jest ono wyraznie mniejsze niz polska koricéwka.
To pokazuje, ze przy wyborze domeny uzytkownicy czesciej mysla lokalnie niz globalnie.

Blisko 10% badanych wskazato na istotne znaczenie mozliwosci zabezpieczenia
(np. DNSSEC), a 8,2% na rekomendacje znajomych/specjalistéw. Dla 8,1% wazna
jest dtugos¢ nazwy domeny. Ponownie najmniejsze znaczenie ma SEO. Pozycjono-
wanie w wyszukiwarkach (SEO) wskazato jedynie 5,5% badanych i jest to najnizszy
wynik w zestawieniu. Potwierdza to wczeéniejsze obserwacje - SEO nie jest gtéwnym
czynnikiem wyboru domeny w $wiadomosci Polakdw.

Catosciowo wyniki te rysujg obraz potencjalnego uzytkownika domen jako osoby
pragmatycznej i ostroznej, dla ktérej w pierwszej kolejnosci licza sie lokalna identyfi-
kacja, koszty i funkcjonalnosd adresu, a dopiero w dalszej bardziej wyspecjalizowane
kwestie techniczne czy marketingowe. Wpisuje sie to w szersza narracje catego badania.
Domena jawi sie tu przede wszystkim jako narzedzie uzytkowe i wizerunkowe, a nie
zaawansowany instrument strategiczny w gospodarce cyfrowej.

Jakie znaczenie w przysztosci, Pana/Pani zdaniem, bedzie miata domena .pl?
Liczebnosc¢ préby: N=1000

34,8%
21,7%
! 19,7%
4,4%
Utrzyma sie Bedzie coraz Nie wiem/ Bedzie traci¢
na podobnym bardziej popularna trudno powiedzieé¢ na znaczeniu

poziomie
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Wyniki badania pokazuja, ze domena .pl postrzegana jest jako stabilny i trwaty ele-
ment rynku cyfrowego, z wyraznie niskim ryzykiem spadku znaczenia. Najwieksza

grupa respondentdw uwaza, ze znaczenie domeny .pl pozostanie stabilne (,Utrzyma

sie na podobnym poziomie” — 34,8%). Oznacza to, ze domena krajowa jest postrze-
gana jako ugruntowana, odporna na zmiany technologiczne oraz trwale zakorzeniona

w polskim internecie. Blisko 22% badanych prognozuje dla niej scenariusz wzrostowy
(»Bedzie coraz bardziej popularna” — 21,7%). Oznacza to, ze co pigty badany przewiduje
wzrost znaczenia domeny .pl. £acznie z odpowiedzig o utrzymaniu pozycji oznacza to,
ze 56,5% respondentdw zaktada stabilnos¢ lub wzrost znaczenia domeny krajowej.
Jest to silny sygnat pozytywnej prognozy rynkowej dla domeny .pl.

Odsetek 0sdb prognozujacych spadek znaczenia jest bardzo niski (4,4%). Oznacza to,
7e scenariusz ostabienia pozycji domeny .pl nie jest w $wiadomosci spotecznej realnym
zagrozeniem. Rédwnoczesnie obserwujemy jednak do$é wysoki poziom niepewnosci.
19,7% badanych nie formutuje jednoznacznej prognozy. Moze to wynika¢ z braku
wiedzy respondentéw o trendach rynkowych, niskim zainteresowaniem tematyka
domen, lub tez postrzeganie tej kwestii jako mato istotnej w perspektywie osobistej.

Catosciowo wykres ten rysuje obraz ostroznej stabilizacji. Domena .pl jest postrzegana
jako trwaty fundament polskiej obecnosci w sieci, z umiarkowanymi perspektywami
wzrostu, przy rownoczesnymi bardzo niewielkimi obawami o utrate jej znaczenia.
Z perspektywy badawczej wpisuje sie to we wczedniejsze wyniki pokazujace silne
zaufanie do tej koricéwki oraz jej dominacje w preferencjach hipotetycznych wybo-
réw domeny. Potwierdza to jej centralne miejsce w krajobrazie cyfrowym w Polsce.
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Komentarz eksperta

Andrzej Dulka
PREZES POLSKIEJ 1IZBY INFORMATYKI | TELEKOMUNIKACIJI

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, reprezentujaca kluczowe podmioty sektora tele-

informatycznego, postrzega Rejestr domeny .pl jako jeden z najwazniejszych zasobdow
infrastrukturalnych panstwa. W dobie dynamicznego przyspieszenia transformacji cyfrowe;j
krajowa domena najwyzszego poziomu (ccTLD) przestata by¢ jedynie technicznym adresem
w sieci. Stata sie fundamentem tozsamosci narodowej w przestrzeni cyfrowej oraz istotnym
elementem bezpieczeristwa ekonomicznego panstwa.

Z perspektywy PIIT znaczenie Rejestru domeny .pl przejawia sie w trzech kluczo-
wych obszarach.

Po pierwsze — budowanie zaufania i wiarygodnosci w obrocie gospodarczym

Polska domena stanowi dzi$ marke sama w sobie. Dane publikowane przez NASK w ,Rapor-
cie rocznym 2025” jednoznacznie wskazuja, ze polscy internauci darzg korncéwke .pl najwyz-
szym poziomem zaufania. Dla przedsiebiorcéw — szczegdlnie z sektora MSP — obecnodé w tej
domenie jest sygnatem stabilnosci, przynaleznosci do krajowego rynku oraz przejrzystosci
prawnej. W erze globalnych platform handlowych domena .pl pozostaje dla polskich firm
waznym symbolem autentycznosci, umozliwiajgcym budowanie trwatych relacji z klientami.
Jak wskazuje Raport, domena krajowa az w 43,4% przypadkow jest najczesciej dokony-
wanym wyborem.

Po drugie — bezpieczenstwo techniczne i suwerennos$¢ cyfrowa

Stabilne funkcjonowanie Rejestru, oparte na nowoczesnej infrastrukturze DNS oraz techno-
logiach takich jak DNSSEC, ma kluczowe znaczenie dla ciggtosci dziatania ustug publicznych
i komercyjnych. NASK jako operator Rejestru wyznacza standardy w zakresie ochrony przed
cyberzagrozeniami, co bezposrednio wptywa na odpornosc catego polskiego ekosystemu
internetowego. Dla cztonkéw PIIT — od operatoréw telekomunikacyjnych po dostawcoéw
ustug chmurowych — niezawodnos¢ krajowego Rejestru stanowi podstawowy warunek
rozwoju innowacyjnych ustug cyfrowych i jak Raport podkresla, domena .pl jest waz-
niejsza niz cena jej rejestracji dla oséb potencjalnie zainteresowanych zatozeniem strony.

Po trzecie — model wspétpracy rynkowej

Polska wypracowata jeden z najbardziej transparentnych i efektywnych modeli wspdtpracy
z rejestratorami. Konkurencyjnosc tego rynku, wspierana przez rzetelne dane analityczne
dostarczane przez NASK, sprzyja rozwojowi branzy IT oraz zacheca przedsiebiorstwa
do cyfryzacji swoich zasobdw i dziatalnosci.

Zdaniem Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji dalszy stabilny rozwdj Rejestru
domeny .pl jest niezbedny dla utrzymania dynamiki wzrostu polskiej gospodarki cyfrowej
oraz wktadu tego sektora w PKB. Inwestowanie w jakos¢, bezpieczenstwo i promocje
krajowej domeny to jednoczesnie inwestycja w bezpieczng przysztosc polskich obywateli
i przedsiebiorstw w globalnej przestrzeni cyfrowej. Rejestr domeny .pl nie jest jedynie baza
danych — to cyfrowe okno na swiat, przez ktére Polska prezentuje swojg nowoczesnosc,
wiarygodnos¢ i profesjonalizm.
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Podsumowanie

e Respondenci najczesciej rozpoznajg domeny krajowe, w dalszej domeny rzadowe,
a nastepnie globalne, funkcjonujace na rynku od wielu lat. Najlepiej rozpozna-
walne rozszerzenia to: .pl (79,7%), .gov.pl (74,6%), .com (74,2%), .net (53,5%) oraz
.org (48,9%).

e Domeny .eu, .edu sa znane czesci uzytkownikdw, jednak ich rozpoznawalnos¢ nie
ma charakteru powszechnego. Rozszerzenia .online i .info, mimo popularnoéci marketin-
gowej, nie przebity sie jeszcze do $wiadomosci wiekszoéci badanych. Mozna przypusz-
czad, ze sg one rozpoznawane wizualnie, lecz nie zawsze $wiadomie identyfikowane
jako odrebne typy domen.

e Nowe i branzowe domeny (np. .tech, .io, .app) pozostajg stabo rozpoznawalne, pomimo
tego, ze ciesza sie popularnoscig w $rodowiskach startupowych i IT. Najnizszy poziom
rozpoznawalnosci dotyczy domeny .xyz, ktéra moze byc¢ postrzegana jako egzotyczna
lub niebudzaca zaufania. Niska znajomosd rozszerzenia .co sprawia, ze bywa ono
mylone z literéwka domeny .com lub nie jest w ogdle kojarzone.

e Rozszerzenie domeny stanowi dla wiekszoéci uzytkownikdéw istotny wskaznik bezpie-
czenstwa, szczegodlnie w sytuacjach wymagajgcych zaufania. Najwyzszy poziom czujno-
$ci deklarowany jest przy dokonywaniu ptatnoéci, podawaniu danych osobowych oraz
korzystaniu z ustug publicznych. Media spotecznosciowe pozostajg natomiast stabym
ogniwem cyberbezpieczenstwa. Analiza domeny w tym $rodowisku podejmowana
jest najrzadziej. Nietypowe rozszerzenia czesciej wzbudzajg nieufnosc¢ niz pozostaja
neutralne. Wyniki wskazuja na potrzebe dalszej edukacji uzytkownikdéw w zakresie
rozpoznawania domen, zwtaszcza w kontekscie reklam i medidow spotecznosciowych.

e Rozszerzenie .pl jest jednoznacznie i silnie kojarzone z Polska. Domena narodowa
stanowi dla wielu uzytkownikdw synonim zaufania, a lokalno$¢ wzmacnia poczu-
cie bezpieczenstwa. Jednoczeénie widoczny jest brak pogtebionej refleksji u czesci
badanych, gdyz czesto domeny traktowane sg jako standard, a nie element wyrdznia-
jacy. Wizerunek .pl wzmacniany jest przez obecnos$¢ duzych portali (WP, Onet, Interia
itd.), ktére wspierajg jego reputacje. Opinie krytyczne pojawiajg sie sporadycznie i majg
niespojny charakter.

e Domena .pl posiada wyraznie pozytywny wizerunek. Najczesciej kojarzona jest
z wiarygodnoscia, bezpieczenstwem, zaufaniem i profesjonalizmem. Odsetek wskazan
na cechy pozytywne miesci sie w przedziale 47,4%-66,0%.

e Wizerunek domeny .com réwniez jest pozytywny, chod nieco stabszy niz w przypadku
.pl. Pozytywne skojarzenia mieszczg sie w przedziale 45,5%-56,5%.

e Domena .eu jest postrzegana bardziej pozytywnie niz negatywnie, jednak jej wizeru-
nek pozostaje stabszy niz w przypadku .pl i .com. Pozytywne skojarzenia wahaja sie
miedzy 39,0% a 48,6%.
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e 83,2% badanych uwaza, ze rozszerzenie .pl oznacza, iz strona internetowa jest zareje-
strowana w Polsce.

e Ponad potowa respondentéw deklaruje zaufanie do firm posiadajacych domene .pl oraz
do firm dziatajgcych na portalach aukcyjnych (np. Allegro, OLX, Vinted). Znacznie
nizszy poziom zaufania dotyczy firm funkcjonujgcych wytacznie w mediach spotecz-
nosciowych lub postugujacych sie domeng inng niz .pl. W tych przypadkach odsetek
wskazan nie przekracza 30,9%-37,0%.

e 29,7% badanych deklaruje wiedze na temat procesu rejestracji domeny .pl, podczas
gdy wiekszo$¢ nie posiada takich informagji.

e 19,4% respondentdéw posiada wtasng strone internetowa — najczesciej z rozszerze-
niem .pl lub .com. Gtéwne motywacje do rejestracji domeny obejmuja: budowanie
wizerunku i wiarygodnosci firmy w internecie, realizacje projektéw hobbystycznych lub
prywatnych (blog, portfolio), prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (strona firmowa,
e-commerce), zabezpieczenie marki, inwestycje/spekulacje (np. odsprzedaz domeny)
oraz rejestracje nazwy pod przyszty projekt.

e Najwazniejsze czynniki przy wyborze ostatnio rejestrowanej domeny to: cena i polska
koncéwka (.pl), dostepnos$é nazwy, atrakcyjne brzmienie adresu, mozliwosc¢ zabez-
pieczenia domeny (np. DNSSEC), tatwo$¢ zapamietania oraz zgodno$¢ z przepisami.

e Najczesciej domeny rejestrowane s na rok, rzadziej na 2-3 lata lub na 5 lat.

e Poziom trudnosci rejestracji domeny najczesciej oceniany jest jako $redni — ani tatwy,
ani trudny. Zblizone procentowo grupy badanych okreslajg ten proces jako tatwy lub
jako trudny.

e 24,9% badanych planuje zatozenie nowej strony www. Najczesciej wskazywanym
rozszerzeniem jest .pl, nastepnie .com oraz, zaskakujgco, pojawia sie takze .gov.pl.

e Do rejestracji wtasnej domeny mogtyby sktoni¢ respondentéw przede wszystkim:
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, budowanie wizerunku i wiarygodnosci firmy
w internecie, zabezpieczenie marki, realizacja projektu hobbystycznego lub prywatnego
oraz rozszerzenie dziatalnosci na rynek polski.

e Najwazniejsze czynniki przy wyborze domeny to: polska koncéwka, cena, tatwosé
zapamietania adresu, zgodnos$¢ z przepisami oraz dostepnosé nazwy.

e Ponad jedna trzecia badanych przewiduje, ze znaczenie domeny .pl pozostanie
na obecnym poziomie. 21,7% uwaza, ze jej znaczenie bedzie rosto, natomiast jedynie
4,4% prognozuje spadek jej znaczenia.
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Zakupy online i preferencje
konsumenckie

Jakie czynniki majg najwiekszy wptyw na wybor danego
sklepu lub platformy w internecie?

Gdzie najchetniej kupuje Pan/Pani produkty lub ustugi przez internet?
Liczebnos¢ préoby: N=1000

Na platformach handlowych

(np. Allegro, Amazon) 40,2%

W sklepach internetowych

Na aukcjach internetowych
(np. Facebook, Allegro)

W serwisach ogtoszeniowych (np. OLX)

Nie kupuje przez internet

W mediach spotecznosciowych
(np. Facebook Marketplace, Instagram)

Grupy sprzedazowe
na portalach spotecznosciowych

Inne

Struktura kanatéw zakupowych

Najczesciej wskazywanym miejscem dokonywania zakupdw online sg platformy
handlowe (40,2%). To wynik wyraZnie dominujacy nad pozostatymi kategoriami.
Na kolejnych miejscach znajduja sie:

e sklepy internetowe poszczegdlnych marek — 24,5%,

e aukcje internetowe — 12,0%,

e serwisy ogtoszeniowe — 8,5%,

e media spotecznosciowe — 4,6%,

e grupy sprzedazowe — 4,4%,

e 0soby niekupujace przez internet — 5,1%,

e inne-0,7%.
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Dominacja modelu platformowego

Rynek zakupdw online w $wiadomosci konsumentdw jest wyraznie zdominowany
przez duze platformy. Serwisy takie jak Allegro czy Amazon petnia role gtéwnego
srodowiska zakupowego. Obserwujemy wiec wysoki poziom zaufania do duzych, scen-
tralizowanych podmiotéw oraz preferencje dla rozwigzan skupiajgcych oferte wielu
sprzedawcow. Wskazuje to na ogromne znaczenie wygody, standaryzacji i mechani-
zmow ochrony kupujgcych. Wynik ten potwierdza centralng role duzych posrednikow
w polskim e-handlu, ze wzgledu na to, ze oferujg szeroki wybdr produktéw, mechani-
zmy ochrony kupujacych oraz rozbudowane systemy ocen, co daje kupujgcym poczucie
bezpieczenstwa transakgji.

Silna, ale wtérna pozycja sklepéw internetowych

Zakupy bezposrednio w sklepach internetowych marek sa drugim najczestszym wybo-
rem badanych (24,5%), jednak dystans do platform internetowych z réznicg niemal
16 punktdéw procentowych jest wyrazny. Moze to wskazywad na to, ze marki wtasne
wcigz maja duze znaczenie, jednak nie dominuja juz na rynku zakupdw online. Obecnie
konsumenci preferujg poréwnywalnosc¢ ofert i ich koncentracje w jednym miejscu. Mozna
to interpretowac jako efekt zaufania przenoszonego na instytucjonalnych posrednikéw.
Konsumenci chetnie kupujg bezposrednio w sklepach, ale jeszcze czesciej korzystaja
z infrastruktury duzych serwisow, ktére redukujg ryzyko i upraszczajg proces zakupowy.

Marginalizacja modeli spotecznosciowych i ogtoszeniowych

Znacznie rzadziej respondenci deklarujg zakupy na aukcjach internetowych (12,0%)
oraz w serwisach ogtoszeniowych, takich jak OLX (8,5%). Te kanaty, ze wzgledu na to,
e czesto kojarzone z transakcjami miedzy osobami prywatnymi, moga by¢ postrzegane
jako mniej przewidywalne lub wymagajgce wiekszej ostroznosci niz zakupy w sklepach
czy na platformach. Marginalny odsetek badanych wskazuje media spotecznoéciowe
jako gtéwne miejsce zakupdw (tacznie marketplace i grupy sprzedazowe 9,0%). Moze
to $wiadczy¢ o ograniczonym zaufaniu do tego typu kanatéw lub o postrzeganiu ich raczej
jako uzupetnienia tradycyjnych form e-handlu niz podstawowej przestrzeni zakupowe;.

Niewielki odsetek wykluczenia zakupowego

Jedynie 5,1% badanych deklaruje, ze nie kupuje przez internet. Oznacza to wysoki
poziom adaptacji e-commerce w populacji badanych i upowszechnienie sie wérdd
Polakow zakupdw przez internet. Z badania rysuje sie wiec obraz konsumenta cyfro-
wego, ktéry preferuje stabilne, instytucjonalne srodowiska zakupowe, do ktérych
nalezg duze platformy i sklepy internetowe. Duzo ostrozniej podchodzi on natomiast
do transakgji realizowanych poprzez media spotecznosciowe czy ogtoszenia miedzy
uzytkownikami. Wpisuje sie to w wczesniejsze wyniki badania dotyczace zaufania
do réznych form obecnosci firm w sieci oraz znaczenia domeny jako sygnatu wiary-
godnosci w sytuacjach zakupowych.
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W jakich sytuacjach podczas dokonywania zakupéw online nie zwraca Pan/Pani
uwagi na rozszerzenie domeny strony? (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)
Liczebnos¢ préby: N=1000

Gdy produkt lub ustuga jest juz dobrze
Znana i sprawdzona

37,0%

Gdy strona zostata polecona przez zaufana
osobe lubinsytucie IR 239%
Gdy strona wyglada profesjonalnie
i dziata poprawnie _ 21,3%
Gdy tres¢ strony (np. opis, zdjecia, opinie)
budzi zaufanie _ 19,9%
Nigdy — zawsze zwracam uwage
na domene strony _ 19,8%
Gdy trafiam na strone przez reklame lub

media spotecznosciowe
(nie zwracam uwagi na adres)

13,6%

Wyniki badania pokazujg, ze czujno$¢ wobec adresu internetowego jest w duzej mierze
sytuacyjna i zalezna od innych czynnikéw budujacych zaufanie, takich jak reputacja
produktu, rekomendacje czy wyglad serwisu.

Najczesciej wskazywang sytuacjg, podczas ktdrej badani nie zwracajg uwagi na domene,
jest zakup produktu lub ustugi juz dobrze znanej i sprawdzonej (37,0%). Oznacza to,
ze rozpoznawalnos$¢ marki i wczesniejsze doswiadczenia skutecznie zastepujg analize
domeny jako wskaznika bezpieczenstwa. Podobny mechanizm widoczny jest w przy-
padku polecen. Niemal jedna czwarta respondentdw (23,9%) przyznaje, ze nie zwraca
uwagi na korncéwke domeny, gdy strona zostata rekomendowana przez zaufang osobe
lub instytucje. W takich sytuacjach kapitat spoteczny i reputacyjny przejmuje role
swoistego filtra bezpieczenstwa, nie zawsze jednak skutecznego.

Istotng role odgrywa réwniez wizualna i funkcjonalna warstwa strony internetowej.
Z przeprowadzonego badania wynika, ze 21,3% respondentéw rezygnuje z analizy
domeny, jesli serwis prezentuje sie profesjonalnie i dziata bez zarzutu. Z kolei 19,9%
badanych nie sprawdza adresu strony, gdy zamieszczone tresci, opisy lub opinie
wzbudzaja zaufanie. Oznacza to, ze uzytkownicy w duzej mierze kieruja sie estetyka,
uzytecznoscia oraz tzw. sygnatami spotecznymi, ktére zmniejszajg ich czujno$é wobec
technicznych aspektdow witryny. Moze to prowadzi¢ do powaznej luki w bezpieczen-
stwie, szczegdlnie w kontekscie stron podszywajacych sie pod serwisy bankowe.
Na uwage zastuguje jednak fakt, ze niemal jedna piata respondentéw (19,8%) dekla-
ruje, iz nigdy nie pomija sprawdzania domeny podczas zakupdw. Ta grupa reprezentuje
strategie konsekwentnej ostroznodci, w ktdrej adres strony pozostaje statym elemen-
tem oceny ryzyka niezaleznie od kontekstu.

Najrzadziej wskazywang sytuacja, w ktdrej respondenci nie zwracaja uwagi na domene,
jest trafienie na strone poprzez reklame lub media spotecznosciowe (13,6%). Sugeruje
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to, ze chod czes¢ uzytkownikdw w takich przypadkach ignoruje domene, to dla wiek-
szo$ci ten kanat wejscia generuje potrzebe weryfikacji adresu. Powodem moze by¢
to, ze reklamy i media spotecznosciowe sg postrzegane spotecznie jako potencjalnie
bardziej ryzykowne.

Catosciowo badania te pokazuja, Ze rozszerzenie domeny petni funkcje jednego z wielu
heurystycznych wskaznikdw zaufania. Jego znaczenie maleje wtedy, gdy pojawiaja
sie silniejsze sygnaty reputacyjne, jak znana marka, rekomendacja lub profesjonalny
wyglad strony. Z perspektywy badawczej potwierdza to istnienie ,,ekonomii uwagi”
w decyzjach konsumenckich online. Uzytkownicy nie zawsze analizujg wszystkie ele-
menty bezpieczenstwa, lecz selektywnie polegajg na tych, ktére w danym momencie
wydajg im sie najbardziej przekonujace.

Ekonomia uwagi zaktada, ze uwaga odbiorcéw stanowi
ograniczony zaséb, ktérym nalezy zarzadzaé¢ w sposéb
efektywny, podobnie jak innymi zasobami ekonomicznymi.>

Zakupy internetowe sg silnie zdominowane przez duze platformy handlowe —
model marketplace jest gtownym standardem rynkowym.

Sklepy wtasne marek maja znaczenie, ale pozostaja w cieniu platform
internetowych.

Social commerce i sprzedaz w mediach spotecznosciowych maja charakter
uzupetniajacy.
Znaczenie domeny w procesie decyzyjnym jest kontekstowe — jej rola maleje

wraz ze wzrostem znajomosci marki, rekomendacji, profesjonalizmu strony.

Domena pozostaje elementem wizerunkowym i sygnatem bezpieczenstwa,
ale nie jest czynnikiem pierwszoplanowym w sytuacjach wysokiego zaufania.

Catosciowo wyniki pokazujg, ze wspotczesny konsument funkcjonuje w modelu
»zaufania relacyjnego i markowego”, w ktérym rozszerzenie domeny ma znaczenie

gtéwnie w sytuacjach niepewnosci lub pierwszego kontaktu ze sprzedawca.

W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniami dotyczacymi wpltywu
posiadania wtasnej strony internetowej, rodzaju domeny oraz obecnosci w mediach
spotecznosciowych na profesjonalizm i wiarygodnos¢ firmy?

Liczebnos¢ préoby: N=1000

61,9% badanych uwaza, ze firma, ktéra posiada wtasng strone www, wydaje sie
bardziej profesjonalna.

62,5% 0s6b uwaza, ze domena .pl zwieksza poczucie lokalnej identyfikacji firmy.

Davenport, T. H., Beck, J. C. (2001). The Attention Economy: Understanding the New Currency of Business.

Boston: Harvard Business School Press.
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e 61,3% badanych uwaza, ze wtasna strona internetowa zwieksza zaufanie klientow.

e 59,6% jest zdania, ze wtasna domena internetowa i profesjonalna strona internetowa
$wiadczg o powaznym podejsciu firmy do klientow.

e 50,7% o0s6b uwaza, ze koricowka domeny w adresie strony internetowej wptywa
na postrzeganie jakosci ustug.

e 43,0% jest zdania, ze firmy korzystajgce z darmowych domen (np. .wordpress.com,
.blogspot.com) wydaja sie mniej profesjonalne.

e 29,0% badanych uwaza, ze obecnos¢ w mediach spotecznosciowych wystarczy, aby
firma byta wiarygodna.

W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami?
N=1000

Firma posiadajaca witasna

strong internetowag wydaje misie  —  4,1% %) 44,3% 17,6%
bardziej profesjonalna

Obecnos¢ w mediach
spotecznosciowych wystarczy, |- 12 6% 24.4% _ 21.2% 7.8%
aby firma byta wiarygodna ’ ’ ’ i

Wiasna strona internetowa
zwieksza zaufanie klientow [ 3,2% @A 42,6% 18,7%

Domena .pl zwieksza poczucie
lokalnej identyfikacji firmy [~ 3:1% JCHGL 46,4% 16,1%

Firmy korzystajace z darmowych
domen(np. wordpress.com,

blogspot.com) wydaja misie [~ 4,1% 10.8‘V 29,4% 13,6%
mniej profesjonalne

Wiasna domena internetowa

i profesjonalna strona internetowa
Swiadcza o powaznym podejsciu
firmy do klientéw

— 3,6% 5,9% 41,9% 17,7%

Koncéwka domeny w adresie
strony internetowej wptywana [~  3,7% [VAYA/) 39,1% 11,6%
moje postrzeganie jakosci ustug

. Zdecydowanie sie nie zgadzam . Raczej sie nie zgadzam . Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

Raczej sie zgadzam Zdecydowanie sie zgadzam

Wyniki badania wyrazZnie pokazujg, ze w $wiadomosci spotecznej wtasna witryna
oraz odpowiednia konncowka domeny sg postrzegane jako wazne sygnaty profesjona-
lizmu, zaufania i zakorzenienia rynkowego. Najsilniejsza aprobata dotyczy stwierdzen,
ze firma posiadajaca wtasng strone internetowa wydaje sie bardziej profesjonalna oraz
ze wtasna strona zwieksza zaufanie klientéw. W obu przypadkach taczny odsetek odpo-
wiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam” przekracza 60%, a sprzeciw
jest marginalny. Podobnie wysoko oceniane jest twierdzenie, ze domena .pl wzmac-
nia poczucie lokalnej identyfikacji firmy. Respondenci w zdecydowanej wiekszosci
dostrzegajg symboliczne znaczenie narodowej koncéwki w komunikowaniu przyna-
leznosci rynkowe;.
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Duze poparcie uzyskuje takze przekonanie, ze wtasna domena i profesjonalna strona
$wiadcza o powaznym podejsciu do dziatalnosci. To potwierdza, ze formalna obecnosd
w sieci jest traktowana jako element reputacyjny. Respondenci czesciej zgadzali sie
niz nie zgadzali z twierdzeniem, ze kor\cdwka domeny wptywa na postrzeganie strony
internetowej, cho¢ w tym przypadku udziat reakcji neutralnych jest wyraznie wyzszy.
Wyniki s3 niemal tozsame z oceng profesjonalizmu, co wskazuje na silne powigzanie
tych dwdch kategorii w $wiadomosci respondentéw. Wtasna strona internetowa jest
nie tylko elementem wizerunku, ale réwniez czynnikiem redukujgcym percepcje ryzyka.

Bardziej ambiwalentnie oceniane jest przekonanie, ze sama obecno$¢ firmy w mediach
spotecznosciowych wystarcza do budowania wiarygodnosci. Wiekszo$¢ badanych
nie uznaje samej obecnosci w mediach spoteczno$ciowych za wystarczajgcy warunek
wiarygodnosci. Oznacza to, ze profile w serwisach takich jak Facebook czy Instagram
nie zastepuja formalnej strony internetowe).

Podobnie umiarkowane, chod¢ raczej pozytywne, sg opinie na temat firm korzystajg-
cych z darmowych subdomen, takich jak wordpress.com czy blogspot.com. Wysoki
udziat odpowiedzi neutralnych pokazuje, ze respondenci nie maja w tej kwestii jed-
noznacznych pogladdw, chod przewaga zgody nad sprzeciwem sugeruje, ze takie
rozwigzania nie dyskwalifikujg firmy automatycznie. Sq natomiast postrzegane jako
stabszy wyznacznik profesjonalizmu niz wtasna domena.

Mozna opisac swoisty obraz norm kulturowych funkcjonujgcych w sferze cyfrowe;.
Whtasna strona internetowa i domena sa traktowane jako wazne symbole powagi,
stabilnosci i wiarygodnosci biznesowej, a gdy dziatalnos$dé oparta jest wytgcznie
na mediach spotecznosciowych, zaczyna budzié¢ wieksza rezerwe. Z perspektywy
badawczej wyniki te potwierdzaja, ze adres internetowy, a w szczegdlnosci jego kon-
cowka, petni funkcje nie tylko techniczna, lecz takze komunikacyjng i symboliczna
w procesach oceny firm przez uzytkownikéw internetu.

Wtasna strona internetowa jest silnym i jednoznacznym wskaznikiem
profesjonalizmu oraz czynnikiem budujacym zaufanie.

Sama obecnos$é w mediach spotecznosciowych nie jest wystarczajaca
do uznania firmy za wiarygodna.

Domena .pl wzmacnia poczucie lokalnosci i identyfikacji narodowej firmy.

Darmowe subdomeny obnizajg percepcje profesjonalizmu, choé znaczna czesé

respondentow zachowuje neutralnos¢.

Koncéwka domeny wptywa na ocene jakosci ustug u okoto potowy badanych.

Wyniki badania wskazujg, ze domena internetowa, a w szczegdlnosci wtasna domena
krajowa, stanowi istotny element kapitatu wizerunkowego firmy i dziata jako symbol
stabilnosci, profesjonalizmu oraz zakorzenienia rynkowego.
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Podsumowanie

Preferencje zakupowe w internecie

Zakupy online staty sie trwatym i powszechnym elementem codziennego funkcjo-
nowania Polakéw. Wraz z rozwojem handlu elektronicznego wzrasta zapotrze-
bowanie na domeny internetowe, ktére gwarantuja wiarygodnosé, wzmacniaja
rozpoznawalnos¢ marki oraz poprawiaja widocznos¢ w wynikach wyszukiwa-
nia. W rezultacie sektor e-commerce istotnie stymuluje rozwdéj rynku domen.

Najwiecej respondentéw dokonuje zakupdw na platformach handlowych, takich jak
Allegro czy Amazon (40,2%). Wskazuje to, ze konsumenci cenig wygode, szerokg oferte
produktdéw oraz zaufanie do rozpoznawalnych marek platformowych.

Sklepy internetowe nalezace bezposrednio do marek stanowig drugi najpopularniejszy
kanat sprzedazy (24,5%). Wynik ten podkresla znaczenie bezposredniego kontaktu
z producentem lub sprzedawca.

Zakupy na aukcjach internetowych (12%) oraz w serwisach ogtoszeniowych (8,5%)
sg wyraznie mniej popularne. Niewielki udziat majg réwniez zakupy realizowane
za posrednictwem medidw spotecznosciowych (4,6-4,4%).

Jedynie 5,1% respondentdéw deklaruje, ze nie dokonuje zakupdw przez internet,
co oznacza, ze zdecydowana wiekszos$¢ badanych korzysta przynajmniej czesciowo

z kanatow online.

Swiadomosé dotyczgca domen internetowych

Rozszerzenie domeny najczesciej bywa ignorowane w sytuacji, gdy produkt jest dobrze
znany i wczesniej sprawdzony (37%). Istotnym czynnikiem ograniczajagcym uwage wobec
domeny jest takze rekomendacja strony przez zaufang osobe lub instytucje (23,9%).

Na poziom zaufania wptywaja réwniez wyglad strony oraz jej tres¢ (opisy, zdjecia, opinie),
jednak w mniejszym stopniu niz znajomos¢ produktu (odpowiednio 21,3% i 19,9%).
19,8% respondentéw deklaruje, ze zawsze zwraca uwage na rozszerzenie domeny,
co wskazuje, ze dla czesci uzytkownikéw adres strony stanowi kluczowy element

oceny wiarygodnosci.

Postrzeganie profesjonalizmu i wiarygodnosci

Posiadanie wtasnej strony internetowej jest wyraznie postrzegane jako przejaw profe-
sjonalizmu i czynnik wzmacniajacy zaufanie: okoto 60% badanych zgadza sie lub raczej
zgadza sie z tym stwierdzeniem.

Domena .pl budzi silne skojarzenia z lokalng identyfikacjg: 62,5% respondentéw
zgadza sie lub raczej zgadza sie z takim postrzeganiem.

Firmy korzystajace z darmowych domen s3 przez znaczng cze$é badanych oceniane
jako mniej profesjonalne (43% zgadza sie lub raczej sie zgadza).

Sama obecnos$¢ w mediach spotecznosciowych nie jest wystarczajacym czynnikiem
budujacym wiarygodnos¢ firmy.

Koncéwka domeny wptywa na postrzeganie jakoéci ustug, chod jej znaczenie jest
mniejsze niz w przypadku samego faktu posiadania profesjonalnej strony internetowe;.
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Komentarz eksperta

Beata Orkwiszewska
BUSINESS UNIT MANAGING PARTNER W HAVAS MEDIA

Wyniki tego badania ,trafity na moje biurko” w idealnym momencie — wtasnie koncze prace
nad strategia digitalowa dla marki z segmentu FMCG, gdzie doktadnie te kwestie sg przed-
miotem goracej dyskusji. Dlatego przyznam szczerze: rzadko czytam raporty z takim zainte-
resowaniem. Dane sg nie tylko ciekawe same w sobie, ale przede wszystkim maja bardzo
praktyczne przetozenie na to, co doradzam swoim klientom kazdego dnia.

Zaczne od wyniku, ktéry robi najwieksze wrazenie: ponad 60% respondentow uwaza, ze firma

posiadajaca wtasna strone internetowa wydaje sie bardziej profesjonalna i buduje wigksze

zaufanie. To nie jest abstrakcyjna deklaracja — to realna informacja o tym, jak konsumenci

postrzegaja marki w przestrzeni cyfrowej. W domu mediowym czesto stysze od klientéw
pytanie: ,czy warto inwestowac we wtasng strone produktowa, skoro sprzedajemy gtéwnie

przez Allegro albo Amazon?”. Odpowiedz zawsze brzmi: tak, i to badanie doskonale te odpo-
wiedz uzasadnia. Obecnos¢ na platformach to dzi$ koniecznos¢ — potwierdzajg to zreszta
dane, wedtug ktérych az 40,2% Polakdéw najchetniej kupuje wtasnie tam. Ale wtasna strona

to zupetnie inna kategoria: to wizerunek, to zaufanie, to sygnat powagi biznesowe;.

Szczegdlnie interesujace sg dla mnie dane dotyczace roli domeny .pl. 62,5% badanych wska-
zuje, ze krajowa koricéwka wzmacnia poczucie lokalnej identyfikacji firmy. W pracy z markami,
ktdre chca budowad pozycje ,polskiej firmy z wartosciami”, ten wynik jest po prostu na wage
ztota. Domena .pl to nie tylko techniczny adres — to element komunikacji tozsamosci marki,
ktéry konsumenci odczytuja intuicyjnie. To rzadki przypadek, gdzie decyzja, ktéra wydaje sie
czysto techniczna, okazuje sie mie¢ gteboki wymiar strategiczny.

Nie moge tez pominaé watku mediéw spotecznosciowych. Tylko 29% respondentow uwaza,
ze sama obecnos¢ w mediach spotecznosciowych wystarczy, by firma byta wiarygodna —
i chod ten wynik moze zaskoczy¢ niejednego menadzera, ktéry widzi zasiegi swojego profilu
na Instagramie, mnie nie dziwi. Profile w mediach spotecznosciowych swietnie generuja ruch,
interakcje, sprzedaz w modelu social commerce, ale jesli za nimi nie stoi solidna strona www
pod wtasng domeng, brand ma nizszy sufit zaufania, szczegdlnie w kategoriach o wyzszym
ryzyku (finanse, zdrowie, ustugi specjalistyczne). Jednoczesnie marginalny udziat zakupdow
realizowanych bezposrednio w mediach spotecznosciowych pokazuje, ze dla wigkszosci
uzytkownikéw to wcigz kanat inspiracji, rekomendacji i remarketingu, a nie gtéwne miejsce
robienia zakupéw. Warto przy tym zaznaczy¢, ze coraz wiecej platform spotecznosciowych
umozliwia bezposrednig sprzedaz — i ten kanat bedzie rést. Jednak dane jasno pokazuja,
ze nawet przy social commerce konsumenci oczekuja, ze marka ma ,prawdziwy” adres w sieci.

Jedno odkrycie z badania szczegdlnie mnie intryguje: 37% Polakéw przyznaje, ze nie zwraca
uwagi na rozszerzenie domeny, gdy marka jest im juz dobrze znana. To z pozoru niewinny
wynik, ale niesie w sobie wazna lekcje dla marketeréw. Oznacza bowiem, ze inwestycja
w rozpoznawalnos¢ marki niejako ,zwalnia” konsumenta z koniecznosci szczegétowej wery-
fikacji — zaufanie do marki przenosi sie na zaufanie do strony. W praktyce przektada sie to na
konkretne rekomendacje: budujcie marke konsekwentnie, dbajcie o spéjnos¢ komunikagji
we wszystkich kanatach, a wiarygodnos¢ cyfrowa przyjdzie niejako w pakiecie.

Podsumowujac: badanie potwierdza to, o czym przekonuje klientéw od lat, a te dane dostarczajg
dodatkowych, twardych argumentéw. Wtasna strona produktowa z dobrg domena to nie koszt —
to inwestycja w wizerunek marki, ktéry procentuje w kazdym kanale sprzedazy, online i offline.
| cho¢ platformy zakupowe beda nadal dominowac wolumenem transakgji, to wtasnie wtasna
obecnos¢ w sieci decyduje o tym, czy konsument marce ufa, czy jedynie korzysta z jej oferty.
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Kluczowe wnioski

Swiadomos¢ i znaczenie domen internetowych

Respondenci w wiekszosci Swiadomie zwracajg uwage na rozszerzenie domeny jako
elementu oceny bezpieczenstwa i wiarygodnosci strony. W zaleznosci od sytuacji od
64,9% do ponad 78% badanych deklaruje, ze zwraca uwage na rozszerzenie domeny.

Nietypowe rozszerzenia domen czesciej budza nieufnosc niz pozostajg neutralne.
Wyniki wskazujg na potrzebe dalszej edukacji uzytkownikow w zakresie bezpieczen-
stwa cyfrowego — szczegdlnie w kontekscie reklam i mediéw spotecznosciowych, gdzie
czujnos$¢ wobec domen jest najnizsza.

Rozszerzenie domeny petni funkcje sygnatu bezpieczenstwa, zwtaszcza w sytuacjach
wymagdajacych zaufania (ptatnosci, dane osobowe, ustugi publiczne).

Wizerunek i sita domeny .pl

Domena .pl jest jednoznacznie kojarzona z Polskg (83,2% badanych) i posiada wyraznie
pozytywny wizerunek. Najczesciej tgczona jest z wiarygodnoscia, bezpieczenstwem,
profesjonalizmem i zaufaniem.

Silne skojarzenie z lokalnoscig wzmacnia poczucie bezpieczenstwa uzytkownikow.
Wizerunek .pl jest dodatkowo wspierany przez obecnos¢ najwiekszych portali inter-
netowych, ktére buduja jego reputacje w sposéb systemowy.

W pordwnaniu z .pl domeny .com i .eu réwniez sa oceniane pozytywnie, jednak ich

wizerunek jest stabszy.

Ponad jedna trzecia badanych przewiduje utrzymanie obecnego znaczenia domeny .pl,
a wiecej 0s6b spodziewa sie wzrostu jej popularnosci niz jej spadku.

.pl jest silng marka narodowa w przestrzeni cyfrowej, cieszaca sie zaufaniem
i stanowiaca realny kapitat wizerunkowy dla firm dziatajacych na rynku polskim.

Profesjonalizm i wiarygodnos¢ firm

Posiadanie wtasnej strony internetowej jest wyraZnie postrzegane jako przejaw profe-
sjonalizmu (ok. 60% wskazan). Firmy korzystajgce z darmowych domen sa oceniane
jako mniej profesjonalne, a sama obecno$é w mediach spotecznosciowych nie gwaran-
tuje wiarygodnosci.

Koncowka domeny wptywa na ocene jakosci ustug, choc jej znaczenie jest mniejsze
niz w przypadku samego faktu posiadania profesjonalnej strony internetowe;.

Wtasna domena stanowi wazny element budowania wizerunku, zaufania oraz
dtugofalowej wiarygodnosci marki.
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Zachowania zakupowe w internecie

Zakupy online staty sie standardem — jedynie 5,1% badanych deklaruje, ze nie kupuje
w internecie. Dominujacym kanatem sprzedazy pozostajg duze platformy handlowe
(40,2%), co wskazuje na silne znaczenie wygody, szerokiego asortymentu oraz zaufania
do rozpoznawalnych marek posredniczacych.

Drugg pozycje zajmuja sklepy internetowe marek (24,5%), co pokazuje, ze bezposdred-
nia relacja z producentem lub sprzedawcg pozostaje istotna. Mniejszg popularnosciag
ciesza sie aukcje internetowe i serwisy ogtoszeniowe, natomiast sprzedaz poprzez
media spotecznosciowe ma marginalny udziat.

Zaufanie do witryny i jej rozpoznawalnosé maja kluczowe znaczenie dla decyzji

zakupowych. Obecnosé¢ w profesjonalnym, wiarygodnym srodowisku sprzedazo-
wym wzmacnia sktonnos¢ do zakupu.

Kluczowe implikacje biznesowe i komunikacyjne

.pl jako narzedzie budowania zaufania - silne skojarzenie z lokalnoscig i bezpieczen-

stwem stanowi przewage konkurencyjna na rynku krajowym.

Profesjonalna domena zamiast rozwigzan darmowych — inwestycja we wtasng domene
wzmachia postrzeganie firmy jako stabilnej i wiarygodne;j.

Edukacja w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego — istnieje przestrzen do zwieksza-
nia $wiadomosci uzytkownikdw dotyczacej roli domen w ocenie wiarygodnosci stron.

Strategia obecnosci wielokanatowej — media spotecznosciowe powinny wspierad, a nie
zastepowac profesjonalng strone internetowa.
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O wydawcy raportu

NASK - PIB jest panstwowym instytutem badawczym, nadzorowanym przez
Ministerstwo Cyfryzacji. Instytut prowadzi obecnie wielowymiarowa dziatalnosgé,
operujac na styku nauki, biznesu i administracji publicznej. Do gtdwnych aktywnosci
NASK - PIB nalezy zapewnienie bezpiecznego internetu i ochrona jego uzytkownikdéw.

Na mocy ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa w strukturach Instytutu
dziata CSIRT NASK — Zespdt Reagowania na Incydenty Bezpieczeristwa Komputero-
wego —jeden z trzech zespotéw CSIRT poziomu krajowego. W ramach swoich zadan
przyjmuje, analizuje i podejmuje dziatania oraz koordynuje reakcje na incydenty doty-
czace bezpieczenstwa cywilnej cyberprzestrzeni Polski zgtaszane przez operatoréow
ustug kluczowych, dostawcdw ustug cyfrowych, samorzad terytorialny i osoby pry-
watne oraz na incydenty zwiazane z nielegalnymi tresciami publikowanymi w internecie
i zagrazajgcymi bezpieczenstwu dzieci. Odpowiada takze za monitorowanie zagrozen
internetowych i stanu cyberbezpieczeristwa na poziomie sektorowym i krajowym.
NASK - PIB wspdttworzy ponadto zaplecze analityczne oraz badawczo-rozwojowe
dla Krajowego Systemu Cyberbezpieczenstwa.

Instytut prowadzi réwniez dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowg w zakresie opracowy-
wania rozwigzan zwiekszajacych efektywnosé, niezawodnosd i bezpieczenstwo sieci
teleinformatycznych oraz innych ztozonych systemodw sieciowych. Tym, co wyrdznia
NASK — PIB od $cisle komercyjnych przedsiebiorstw jest podejsécie do tworzenia roz-
wigzan dla obecnych i przysztych potrzeb klientéw. W NASK - PIB badacze problem
komercyjny ujmuja w ramy nauki, by za pomoca jej narzedzi, nierzadko szerszych
i bardziej abstrakcyjnych, doj$¢ do wynikdw nie tylko satysfakcjonujacych, ale réwniez
innowacyjnych. Gtéwny nurt badan wyznacza cyberbezpieczenstwo, rozumiane jako
wykrywanie, ostrzeganie, reagowanie na incydenty, pozyskiwanie, analiza, przetwa-
rzanie i transfer danych, a takze ztozone systemy sieciowe, w tym systemy loT oraz
mobilne sieci ad hoc. Istotne miejsce zajmujg badania dotyczgce biometrycznych metod
weryfikacji tozsamoéci w bezpieczenistwie ustug.

NASK - PIB prowadzi takze Rejestr nazw domeny .pl, a jako operator telekomunika-
cyjny oferuje innowacyjne rozwigzania teleinformatyczne dla klientéw finansowych,
biznesowych, administracji i nauki. Waznym elementem dziatalnosci Instytutu jest tez
edukacja uzytkownikéw oraz promowanie koncepcji spoteczenistwa informacyjnego,
gtéwnie w celu ochrony dzieci i mtodziezy przed zagrozeniami zwigzanymi z uzytko-
waniem nowych technologii. Instytut realizuje rowniez projekty kluczowe dla cyfro-
wej transformacji kraju — Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna (OSE) oraz Elektroniczne
Zarzadzanie Dokumentacja (EZD RP).
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